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1. Web 2.0 - Konzepte, Anwendungen und
Technologien

7 1.1 Was versteht man unter Web 2.0

1 1.2 RSS-Feedtechnologie
1 1.3 Weblogs
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1.1 Was versteht man unter
Web 2.0

Kennzeichen von Web 2.0
Web 2.0 stellt eine Plattform fur jeden dar.
,Ruckkanal*
die ,,Macht” geht von von vielen Kleinen aus

Der Wert der Dienste steigt mit der Anzahl an Nutzern
(z.B. Musiktauschborse)

kollektiven Intelligenz

Dienste werden (ursprunglich) als Service angeboten
und nicht verkauft.

Web 2.0 suggeriert einen Versionswechsel, den es nie
gab

»~ewige Beta*“-Versionen
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1.2. RSS-Feed

1 N

Problem: Webseiten andern sich regelmaliig

RSS-Feeds kennzeichnen die Bereiche einer
Website, die geandert wurden.

RSS-Feeds sind uUber einen Link Bestandtell
einer Webselte

RSS-Feeds zeigen das an, was sich
geandert hat.

Man kann RSS-Feeds abonnieren und erhalt
dann automatisch eine E-Mail, wenn sich an
einer Website etwas geandert hat.
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IN PARTNERSHIP WITH

N

BLOGS

out their first ever red carpet fashion reviews
- And the Not-Oscar Goes to...

Toe sories K IEMI IENI IEN I

More BElogs =
TUMNED IN
Oscars Defeat Jon
Stewart

By JAMES FOMIEWCZIK
The writers' strike is over,

right? That's what I'm reading
in the papers, and Jon Stewart
made his first joke of the night

about it.

SWAMPLAND
Huck on SNL

By KAREN TUMULTY
Republican candidate Mike Huckabee appears on
SNL to explain why he hasn't conceded to McCain.

BUSINESS & TECH

Political Stars Rate Oscar Dresses
Farget Joan Rivers. TIME's Joe Klein and Mark Halpetin dish

IC

SEARCH

Naw!
GLOBAL BUSINESS HEALTH & SCIENCE

LATEST HEADLINES

UPDATED: 2:10AM ET

ENTER

+ Coens, Bardem, Cotillard Win Oscars

+ Raul Castro Becomes Cuba's Leader

- Nader Running For President

- South Korean President Sworn In

- Hillary: 'Shame on You, Barack'

- NY Philharmonic Arrives in N Korea
- Shiite Pilgrims Targeted in Aftacks
+ Closer Ties for US and Indonesia

* Huckabee's Long Goodbye on SN

§@) Timor's Turmoil

§@) Milan's Fashion Week

THE PAGE

Clinton: Nader May Be Seekipgrattention

P nton says
Nader's 2000
Green Party
candidacy cost the
United States "the
greenest president
we could have
had.” Get details
71d all your political news on The Page

POSTCARD FROM...

CAIRC

More Postcards

TIME: Top Stories

Der aktuelle Feed enthilt Inhalte, die hiufig aktualisiert werden. Wenn Sie einen
der gemeinsamen Feedliste hinzugefiigt. Aktualisierte Inhalte des Feeds werden autor
heruntergeladen und k&nnen in Internet Explorer und anderen Programmen angezei
dber Feeds

&r Feed abonnieren

Timor's Turmoil

ute, 25. Februar 2008, vor 11 Minuten =

Milan's Fashion Week

Heute, 25. Februar 2008, vor 11 Minuten =

Huckabee's Long Goodbye on SNL

Hewte, 25, Februar 2008, vor 11 Minuten =

Nader Running For President

Hewte, 25, Februar 2008, vor 11 Minuten =

Ralph Mader is launching a third-party presidential campaign

The Clinton-Obama Rodeo Lassoes Texas

Hewte, 25, Februar 2008, vor 11 Minuten =
A state that didn't expect to have a role in the 2008 primaries is now the crucial test. An¢
of it
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Beispiele flr RSS-Feedanwendungen

Im Unternehmen
1 Kontakt zu Kunden
automatisch Infos z.B. Uber neue Produkte

1 Serviceseiten

Beisp.: Intel informiert seine Kunden uUber
Fehlerkorrekturen zu Mainboards.

o Unternehmensintern
Infos zu laufenden Anderungen im Intranet
Projektfortschritt an einer Projektwebsite
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1.3 Weblog
J

Es handelt sich um ein offentlich
einsehbares Journal oder Tagebuch. Der
Autor erstellt chronologisch neue
Eintragungen, die von den Bloglesern
kommentiert werden konnen.
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Vortelle von Blogs

A J L I | I’ B

Uberwindung der Entfernung zum Kunden

Interne / externe o
Unternehmenskommunikation

geringe technische Voraussetzungen
einfache Bedienung von Blogs

schnelle Erstellung von Blogs

Integration von Technologien zur raschen
Verbreitung von Blogs

Ruckkanal zwischen Sender und Empfanger

Ubertragung der Bloginhalte auf mobile
Gerate

P 1y N
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Nachteile von Blogs bel der
Nutzung iIm Unternehmen

zusatzlicher Zeitbedarf

Integration in das Marketing- und
Kommunikationssystem im Unternehmen

regelmaliige Erfolgspriufung
Verrat von Interna

Fehler im Blog konnen rechtliche
Konseguenzen haben

negative AuRerungen in Blogs konnen zu
einem Schaden fur das Unternehmen

fuhren
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2. Neue Moglichkeiten der internen
Unternehmenskommunikation

2.1 Beispiele mit Hilfe von RSS-Feeds
Intranet-Website mit RSS-Feedfunktionen

2.2 Beispiele mit Hilfe eines Blogs:
Experten-Blog / Entwickler Blog
Mitarbeiterblog
Projektblog

2.3 Content-Management-Systeme (CMS)
2.4 WIKIs
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2.2 Daimler-Blog (Fortsetzg.)

http://blog.daimler.de/2008/11/12/klausurtagung-des-arbeitskreises-umwelt-in-bad-boll/

@U > |g http://blog.daimler.de/hier-bloggen-mitarbeiter/ A | ¢f| X | | Google 2

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

Google | & ~ IEI Search 1* 5 - B

EJ - 9% Bookmarks~ E Motebook | @ Find - i? Check = % > D s h_

W IE' Daimler-Blog: Einblicke in einen Konzern » Hier b... l l v v = v b Seite v () Extras v (@)

DA.IM LER Das Daimler-Blog

b Kontakt

Hier bloggen Mitarbeiter

Blog durchsuchen

Hier bloggen Mitarbeiter

Erfahren Sie hier, warum wir dag I:I

machen. Seit einiger Zeit wird in der _Blogosphare® diskutiert, warum grofie

Unternehmen bisher 5o wenig bloggen: Als ein Grund wird oft das _One

Waoice*-Prinzip angefihr.

Aktuelle Kommentare
e L
Probefahirt mit dem neuen Actros (3) _One-Voice-Policy” und Corporate Blogging kénnen jedoch durchaus - Belrae
* Kebschull: @Stefan L: Ich kann parallel stattfinden. Auf der einen Seite gibt es natlrlich eine _offizielle
g5 fa;t niu::r!t mehr hij.ren. LInternehmensmeinung®, etwa bei Finanz-, Strategie- oder
HEE”J.!T_’F hitte man die paar Kooperationsthemen. Auf der anderen Seite hat Daimler wiederum viele
Inhalte, die den Weg in die klassischen Medien nicht finden. Das fangt Beruf & Karriere (34) 1
INTERVIEV: car2go - smart zum beim technischen Hintergrundwissen an und geht bis zu sozialen

Minutentarif (&) Projekten innerhalb einer bestimmten Abteiluna.

E) Kommentare

Das Unternehmen (27)



ektblog

N

.2 Pro

h-l

aus dem Blog ist die
Entwicklungsgeschichte des Projektes

ersichtlich

Versorgung der Mitarbeiter mit
Informationen

Bereitstellung gemeinsam genutzter
Dokumente

offenes Kommunikationsinstrument fur
alle Projektbeteiligten

- A N
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2.3 Content-Management-Systeme

Homepage - Windaws Internet Exj

il e s

@@ ¥ ‘g} http://sharepointl.hs-albsig.de:Bl/websites/WIW_Extern/rufl/Seiten/default.aspx

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
* Gougle| 3~ I~ Sealch+ - B+ | B+ 9% Bookmarksw ] Notebook | (& Find ~ " Check ~ |2 Translate || .| AutoFill = > €, - [ si
W [ﬁHumepage ] l 3 @" - @v@Sei‘tev@Eﬁms'
Willkommen, Ruf, Walter Prof, Dr. ~ RG] G =
Version: Ausgecheckt Status: Diese Seite kann nur von Thnen angezeigt und gedndert werden. = Seite bearbeiten l
'l E Andern Sie den Inhalt und die

Seite = | Workflow = | Tools = | |3 Seite bearbeiten | g Entw. zur gemeins. Nutzung einchecken | 3] Veraffentiichen Webparts auf dieser Seite.

Seite erstellen
Erstellen Sie eine Seite auf dieser

ﬂ Stellen Sie sicher, dass Sie die Datei einchecken, damit andere Personen Thre Anderungen anzeigen kiinnen, (Diese Meldung nicht mehr anzeigen)

A a WIW-Intern

WIW-Intern > Test Rufl

mm3: S/ 141.87.110.201/Live/s
Tel-Nr. in den Varlesungsraum:
01520-1961966

Website,

Website erstellen
Fugen Sie unterhalb dieser Website
eine neue Website hinzu.

Seitenbearbeitungs-

PM Homepage
Prasentation Workflow Start Sharpmnt—SErver B Alle Websiteinhalte einblenden
. ] |‘|— Zeigen Sie alle Bibliotheken und Listen
Fressemstbmgen Studiengang =] auf dieser Website an.
R_Web 2 & "
= Wirtschaftsingenieurwesen Berichte anzeigen
SP_Web1 Zeigen Sie Berichte in Dokumenten,
Tm;!we Prof. Dr. Walter Ruf auf Seiten und Aufgaben an.
Test Rufl Jakobstr. & Websiteeinstellungen
1 Seite mit dem SharPoint Ibatad Verwalten Sie die
=m in 72458 Albstadt Webseiteeinstellungen auf dieser
Designer 2007 Website,
Meue Seite (Ruf) 26.6. Alktuelle Hinweise: Inhalt und Struktur verwalten
Versuch_SPD_2007 % Orpanisieren Sie den Inhalt und die
; Webs
e ﬁg:lkt.lr dieser Websitesammiung
o Onliene-Vorlesung '
Informationsmanagement s
% am 10.6.2008 ab 8:00 '

=



2.4 Wiki-Anwendungen im
Unternehmen

Im Projektmanagement

Unterstiutzung bei der Entwicklung von
neuen Produkten

E-Learningplattform
zur technischen Dokumentation
betriebliches Vorschlagswesen

Teamarbeit

Sutle
HASIWiki Hauptseite

u Hachechule
Aaud Sigmeringen —
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3. Web 2.0-Funktionen in Marketing-
und Geschaftsprozessen

3.1 Marketing-Blogs
Geschaftsfuhrer-Blog (CEO-Blog)
Weblogs als Werbeinstrument
Kampagnen-Blogs
Produkt-Blog

3.2 Support-Blogs

3.3 Virales Marketing

3.4 software as a service (ASP)

3.5 Social Software
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3.3 Virale Effekte bel der

Blognutzung

o Viral Marketing => ,,Mund zu Mund Werbung*
o Erfolgsfaktoren fur virales Marketing
wahrnehmbarer Nutzen fur die Informationsweitergabe

kostenlose Abgabe /\
einfache Informationsweiterleitung

Auswahl der ersten Ubermittler N
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Ausbreitung beim viralen

Marketing

Tu http://www.biologie.de/w/images/3/33/Weltkarte_01_KMJ.png
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3.4 Software as a Service (ASP)/ Browser

mit Anwendungssoftwarefunktionen

Text-
bearbei-
tung

Tabellen-
kalkula-
tion

Browser
Start Prasenta-
Erowser Anwen- tions-
dungs- system
system

!

Spei-
chering
im Melz

;
y
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Beispiel: Google Docs

Hachachule
MaFud-Sigmeringen

Tabellenkalkulation

& | ) - |Ed) hitp://spreadsheets.google.com/cocTkey=pSW-ySr_gdnPHeA VedkLew8ihl=ens

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

7] Unsaved spreadsheet - Google Docs ] l @

Google Docs s b_r@web.de |
Unsaved spreadsheet
Edit Sort Formulas Revisions

2RI E- B I U & F-1 Ty & 3;|Nignv|||nsedv||Deletev| [¥] wrap Text @

A B c D E F
1
2 Jan. Feb. Marz April
3 Mord 123 23 45 55
4 Sid 24 1547 1457 44
5 Ost 546 167 145 1570
6 West 470 56 27 24
=
&  Summe 1163 1783 1674 1693
9 Mittelwert 290.75 44575 418.5 423.25
10
11
12 2,000

15

1 1,500

17

18

19

20 1,000 B
21

=

23 500

24

25

26

z 0 ﬁ&ﬁ%
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3.5. Soclal Software

-—" B W =B -_" S’ W’ N wu R - W’ E W W W wen

3.5.1 Fotoportale

3.5.2 Tagging / Social Bookmarking
3.5.3 Podcasting

3.5.4 Echtzeitkommunikation

3.5.5 Videoplattformen

3.5.6 Mashup

3.5.7 Virtual Watchdog

Hachechnle
MeFndl-Sigmaingen
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3.5.1 Fotoportale

eigene Fotos konnen auf eine Web-
Plattform Ubertragen werden

Bilder stehen der Community zur Vefugung
Flickr

Wachstum: tber 3000 Bilder pro Minute
(12.10.2007)

gehort zu Yahoo
weltere Fotoportale

pigs.de

Imageloop

AT
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3.5.2 Tagging / Social Bookmarking

Ausgangsidee: Favoriten im Browser

Problem:
nur lokal auf einem Rechner

Interessante Seiten anderer sind nicht
erkennbar

Unter ,,Tags” versteht man Schlagworte,

Mmit denen eine interessante Website

111 W AN N WIWICAL 1 L V Vi NIJ

beschrieben wird.

Social Bookmarks sind Favoriten, die von
vielen Usern veroffentlicht wurden.

MeFndl-Sigmaingen

o A N
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3.3 Podcasting
IPod + Casting = Podcasting

Nutzung von Mediadateien
Audio, Video, Text

Mavudt-Sigmevingen
[ | Aty gy et
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Podcasting Im Unternehmen

L N BN I 10 n - 1 1

Vermittlung einer
Unternehmensstrategie
(GL-Podcast)

rGrine
Informationstechnologien

Technische Dokumentation
Projektmanagement
= die Anwendungen entsprechen denen
von Blogs!
n A
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3.4 Echtzeitkommunikation
Einsatzzweck:

Austausch von Sprachnachrichten,
Videoconferencing uber
Internetverbindungen

Einsatz von Messengersystemen
Windows Live Messenger
Skype Videokonferencing-Sprechstunde
Yahoo Messenger &

Skype
S
Brdait @ Bridgit”
n {Senden Sie mir eine E-Mail zur
[ Hachevchmle Terminvereinbarung)

MeFndl-Sigmaingen
[ | s S
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3.5 \/idegplattfnrm N

User konnen Videos auf eine Plattform
Ubertragen.

Videos werden mit Schlagwortern
beschrieben.

Besucher der Plattform konnen Videos
kommentieren.

PN
n PN PN
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3.6 Mashu 1P

1 VIWOG I 1 W1

Webanwendungen, die sich aus anderen
Diensten zusammensetzen.
Beispiele fur Webdienste
Google Maps (Kartenmaterial)
Wetterdaten
Youtube-Videos
Flickr-Bilder
Notizblock
Kalender

P AN
Hechechnle
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Personliche Startseite mit Wetter,
Kalender, Nachrichten usw.

U u b |'§}€ http://www.pageflakes.com/ - |"¢.’,| X | | Live Search 0

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

o o |%].'.Pageﬂaku-eentTogether \_| A IR S R = R

Seite = Q Extras = @*

e e SEITE HINZUFUGEN

Wb Tip: Make sure you don't lose your page - sign up for free! Don't show this again
- | Willkommen auf Pageflakes |C Machrichten aus Deutschland () E Sudoku spielen
Ist Obama hart genug fiirs Weille Haus? = = = : =
Willkemmen auf www.pageflakes.de - Threr Mittelbayerischelst Obama hart B d LA J
persoenlichen Startseite, ™Module™ auf dieser Seite enua fiirs Weife Haus? » 1lals )
koennen frei verschoben, editiert oder geloescht it ’ ' e =
werden. Weitere Module koennen hinzugefuegt ) 4130115
werden (einfach auf den gelben Fageflakes Button
Klicken - oben rechts), 8|2 - 9 5 I
Bei Fragen koennen Sie sich jederzeit an uns Kubanische Hoffnungen - Netzeitung 4 ¥ 71821
wenden: info@pagefiakes.com lifega Infotainment c — o | 2
f
Magazinkubanische - - o0
Viel Spass auf Pageflakes! I HoffnungenMetzeitung - vor 21 ) 7 211
Minuten gefundenDer Ridkzug - . ol =
Fidel Castros, ... » < 4198
) ) i 2|al8 564
- Unicef verliert Spendensiegel - Hamburger = | = -
Jd Mein Wetter Aben... )
s I ZischUnicef verliert Help me! | Solve it | Chedk | New game
Marina Del Rey, CA L SpendensiegelHamburger
Wednesday Thursday Friday Saturday Abendblatt - vor 18 Minuten
gefundenNach monatelangen Meine Terminliske
& Negativschlagzeilen, Vertrauensverlust und
Riicktrit, .. = sample List +
IPded alyady -
Task Due in | Done?
149/8°  15%f@°  14%8°  15°/9°
Few Partl Rain Partl [ Mein Kalander Stpla Vet N B | *
Showers Cloudy Cloudy Sample Task 2 - [ | =

Hourly Forecast | 10-Day Forecast Sample Task 3 -

| =
2m

< February 2005 )

Poweraed by weather.com
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
7 za 23 A 3 1 2 B videosuche

10 11 1z 13 14 15 16

17 18 1% =0 21 z2 23 | Lustia | Search

A A
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Moglichkeiten zur Zusammenarbeit
mit der Hochschule

Zusammenarbeit mit einzelnen Professoren
Diplom- / Bachelor- /Masterarbeiten

Beispiele
Einsatz von Microsoft SharePoint im Rahmen von Prozessmetriken
E-Learningprojekte mit Lernplattformen
Wiki in der Produktion als Erfahrungsdatenbank
Websiteprototypen ...

Studienarbeiten / Studentenprojekte

Marktuntersuchung durch Internetbefragung
Imagefilm / Videostreaming

Websiteentwicklungen fur Intra- und Internet (Marketingkommunikation,
Webauftritt von Vereinen, ...)

Multimediale Bedienungsanleitungen

Beratungs-, Forschungs- und Entwicklungsprojekte tber

n das IAF: www.hs-albsig.de/iaf n
—— PNy WS
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