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1. Web 2.0 - Konzepte, Anwendungen und
Technologien

1.1 Was versteht man unter Web 2.0
1.2 RSS-Feedtechnologie
1.3 Weblogs
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1.1 Was versteht man unter Web 2.0

Kennzeichen von Web 2.0
Web 2.0 stellt eine Plattform fur jeden dar.
»Ruckkanal“
Die ,Macht“ geht von von vielen Kleinen aus.

Der Wert der Dienste steigt mit der Anzahl an Nutzern
(z.B. Musiktauschboérse).

kollektive Intelligenz

Dienste werden (urspriunglich) als Service angeboten und
nicht verkauft.

Web 2.0 suggeriert einen Versionswechsel, den es nie gab
~ewige Beta“-Versionen

MMn .\'Im%ulikiwh

Ainsatstigrasogen Ensemity

1.2. RSS-Feed

Problem: Webseiten andern sich
regelmalig.

RSS-Feeds kennzeichnen die Bereiche einer
Website, die geandert wurden.

RSS-Feeds sind uUber einen Link Bestandteil
einer Webseite.

RSS-Feeds zeigen das an, was sich
geandert hat.

Man kann RSS-Feeds abonnieren und erhalt
dann automatisch eine E-Mail, wenn sich an
einer Website etwas geandert hat.

Mugwmn Stadt eRkirch
JrOTT————
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Woran erkennt man, dass eine
Website RSS-Feeds hat?

7
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* Huckabee's Long Goodbye on SHL
* Yahoo Sued for Spurning Mic)

o ) Timer's Turmedl
) Milan"s Fashion Week

THE PAGE
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Wie lassen sich RSS-Feeds

Website mit RSS-
Feeds

Darstellung der
Anderungen als
E-Mail

Link in E-Mail verzweigt
zur geanderten
Website
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Beispiele fur RSS-Feedanwendungen
Im Unternehmen

o Kontakt zu Kunden
automatisch Infos z.B. Uber neue Produkte
o Serviceseiten

Beisp.: Intel informiert seine Kunden tber
Fehlerkorrekturen zu Mainboards.

o Unternehmensintern
Infos zu laufenden Anderungen im Intranet
Projektfortschritt an einer Projektwebsite

b
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1.3 Weblog

o Es handelt sich um ein 6ffentlich einsehbares
Journal oder Tagebuch. Der Autor erstellt
chronologisch neue Eintragungen, die von den
Bloglesern kommentiert werden kdnnen.

o USA 2006: ca. 30 Mio. Weblogs

taglich entstehen ca. 75.000 neue Weblogs
die Anzahl an Weblogs verdoppeln sich alle 6 Monate
o Deutschland

ca. 880.000 Internetuser fuhren einen Weblog
ca. 1.600.000 Internetuser kommentieren in Weblogs

o -
L] ket Stadt felkirch

:
i

Erlauterung von Funktionen in

Web|OgS http://blog2007a.wordpress.com/
|
Name des Blogs und Permalink IT Und mEh]"

In diesem Blog sollen ausgewahite Themen aus den Bereichen Informationsmanagement, IT-Projektmanagement]
und dem Web 2.0 diskutiert werden.

Web 2.0 Name der Seiten Diese Seite durchsuchen
In diesem Teil erfshren Sie mehr Gber das Web 2.0. Vor allem Seiten
Marketingaspekte stehen im Vordergrund. L:‘fifrgant ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ gement
b 2.
- EMITIEEL AT S altere Beitrage Archiv:
[ Eine Antwort zu “Web 2.0” Septembar 2007
Kategorien
Miiller sagt: IT_PM Kostenschatzung (1)
Februar 12, 2008 um 8:48 vormitisgs
Blogroll

Viele denken, dass Web 2.0 das Marketing nachhaltig verdndern
wird.

neuer Kommentar

Eine Antwort hinterlassen

er
Maller Name (notwendig)
Meta
actiman@web.de E-Mall (wird nicht verdffenticht) (notwendig) Anmeldan
Giltiges XHTML
- XEN
- Website WordPrass '.,'t
Hockechule = - [MKirch
- M‘WM' . Sidebar
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Blogerstellung tber

T8 @0 ] T und mehr Neuen Beitrag erstelen — WordPr... | | EEEREESEE

Hallo blog2007al [Abmelden, Mein

IT und mehr e sseen

Dashboard RCIfaLlLl Verwalten Kommentare Blogroll Themes Benutzer Einstellungen Upgrades

Beitrag schreiben [ ati o

Titel Kategorien -

Beitrag

Hinzufiigen
Sichtbar Code

B Is|[ZiZ=#E|EEE

g

™ Blograll

™ 1T_PM Controlling

™ IT_PM Kostenschitzung
I” Magazin

I” sonstiges
Path: y

Tags (trenne mehrere Tags mit Kommata: Katzen, Tierfutter, Hunde)

Questions about how to use tags? Look here!

Diskussion —

¥ Erlaube Kommentare
[¥ Erlaube Pings

Anzahl Warter: 0 Zwischenspeichern || Speichern |‘

Veraffentlichen ”

ELIGIELELY  Alle ansehen  Videos  Diashows

Datei

Durchsuchen jpg, ipeg, png,

gif, pdf, doc, ppt, odt only. Enable more file types

Titel =

Beschreibung

Blogservice (Beispiel

Wordpress)

Vorteile von Blogs

5 Uberwindung der Entfernung zum Kunden

0 interne / externe o
Unternehmenskommunikation

o geringe technische Voraussetzungen
o einfache Bedienung von Blogs
o schnelle Erstellung von Blogs

o Integration von Technologien zur raschen
Verbreitung von Blogs

o Ruckkanal zwischen Sender und Empfanger

o Ubertragung der Bloginhalte auf mobile
Gerate

&
e A— Stadt ffeRkirch
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Nachteile von Blogs bei der
Nutzung im Unternehmen

o zusatzlicher Zeitbedarf

o Integration in das Marketing- und
Kommunikationssystem im Unternehmen

o regelmalnige Erfolgsprufung
Verrat von Interna

o Fehler im Blog kdnnen rechtliche
Konseguenzen haben.

1 negative AuBerungen in Blogs konnen zu
einem Schaden fur das Unternehmen
fahren.

O

= P
- e A— Stadt ffeRkirch
™ ittty

@

Wie kann man einen Blog finden?
Beisp.: Google Blog-Search

Gusigie Blorg Searah - Wt Iotenet Exglorer T = l—-g

G =[G pitpetwoen.gosghessmblogsearchan W] |35 i

S [C) Google Blog Search

[ S ——
LI = R T T 1

Wy |mages Mags biews Stoppng

""""@U | ] https//blogsesrch.google.de/blogsearch/sdvanced_blog sesrchthl=de | 43 | % || Gzogle Fe]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
GOL) Google| 8~ [ ] sear h*w - |@ €% Bookmarks~ f) Notebool k‘@Fd » & - [@Signhn
Blog Searc

i}dﬁflgﬁg\mgsn ~ Erweiterte Option [ ‘ v B - o~ [ Seite v G Batras + (@)

Comert Management Syater{

[ SosmnBiom ] [__Seonhite GO(_)g[e Erweiterte Blog-Suche

Blog-Suche

Gogs Homs - Aboul Gy —
Posts finden mit allen Wartam | 10 Ergebnisse
mit der genauen Wortgruppe

mit irgendeinem der Worter

ohne die Warter

mit diesen Wortern im Posttitel
In Blogs mit diesen Wartern im Blogtitel

unter dieser URL

Autor Blogs und Posts von

Daten @ Posts vonfvom:  jederzeit -
u (@ Zwischendem 1~ Jan. = 2000 v unddem 18 v _ Nov. = 2006 v geschriebene Pasts
n Hechechule: Sprache Posts in: Beliebiger Sprache -
- Mw SafeSearch ) Kain Filler ® Filtem mit SafeSearch
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Technologie: Hardware fir Blogs
o PC / Notebook
o mobile Geréate
o PDA
o MVP
(z.B. iPod)
o Handy

o Spielekonsolen
(z.B. Sony Playstation)

-~ _.f‘&.__..&_

@ Mbstat Fgmaringen S.Iald}‘(cﬁkil‘t‘h
] it ratoge ety

é}
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2. Neue Moglichkeiten der internen

Unternehmenskommunikation
o 5|

2.1 Beispiele mit Hilfe von RSS-Feeds

o Intranet-Website mit RSS-Feedfunktionen
2.2 Beispiele mit Hilfe eines Blogs:

o Experten-Blog / Entwickler Blog

o Mitarbeiterblog

o Projektblog
2.3 Content-Management-Systeme (CMS)
2.4 Wikis

u -~ F.__.ﬁ-.
n @ o StadiffeRKirch
n Aot grainge sy

2.2 Experten-Blog / Entwickler Blog

B ety v R
20 [ ol mrrr— e —r
}_ Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Bdras 7

i & | [ developenworks Blogs | B~ B - # o= [ seite v () baas e "

| developerworks Blogs Mamentan 15715
mmhmmmuhm Mllldmwbﬂ&elml ed abonnieren, wird dies: angezeigt:

u der Inhalte des Feeds werden adtomatisch a Mdm[ mm‘
Mnmk q eladen und kdnnen in Internet Fxplorer und anderen Programmen angezeigt werden, Weiters

Informationen dber Feeds * Alle 15
& Feed 3o Sortioren nach:
~ Datum
Titel
Lotus Forms in Compaosite Applications sartar
eule, 17 Oktober 2007, vor 2 Stunden | Hikiss Hesmotl <
X . X o Mach Kategorie filtsm:

&5 we abways s3y composite appbeations are all about integrations of different component types. Weve primarily talloed
about NSF Eclipse d portlets so far but it doesnt stop there. Integrations of arbitrary web Bocks 1

applications and imegrations of native applications are also possible and 1 lie 19 provide more out of the box General i |

capabilities to da this in future releases.

Anather example is Lotys Forms. Check out this demo that shows how Lotus Forms can be wsed in Lotus Expeditor and
| techmically also in Lotus Notes,

bitpdrdemes dhwabmgomion demand/Dema /B Deme Lotys Epeditor and Lotus Forms-Sepd?html

oy s

tnu:/‘(c&stcn

24.11.2008
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2.2 Daimler-Blog (Fortsetzg.)

http://blog.daimler.de/2008/11/12/klausurtagung-des-arbeitskreises-umwelt-in-bad-boll/

&9+ [2] nttpy/oiog daimier.de/hier bloggen-mitarberer/ [ 42 ] x| [ Goagle

Ie)

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
Google 8~ Search {» &2 - -
e e Ig, Daimler-Blog: Einblicke in einen Konzern » Hier b... ] |

& - €% Bookmarks- @ Notebook‘ |, Find - %% Check - » < - @sb.
— 2 v B v &= v [LhSeite v & Biras v @

Hier bloggen Mitarbeit Hier bloggen Mitarbeiter

Voice*-Prinzip angefuhrt.

DAIMLER Das Daimler-Blog

Blog durchsuchen
Erfanren Sie hier, warum wir das l:|
machen Seit einiger Zeit wird in der ,Blogosphare® diskutiert, warum grofte

Unternehmen bisher so wenig bloggen: Als ein Grund wird oft das _One RSS abonnieren
Aktuelle Kommentare

-
Probefahrt mit dem neuen Actros (5) One-Voice-Policy* und Corporate Blagging kénnen jedach durchaus :’ Betisoe
* Kebschult @Stefan L: Ich kann parallel statifinden. Auf der einen Seite giot es natirlich eine _offizielle & Kommentare
u es fast nicht menrnfren. Unternehmensmeinung®, etwa bei Finanz-, Strategie- oder Ka‘mm“
g::‘“jgih hiitte man die paar Kooperationsthemen. Auf der anderen Seite hat Daimler wiederumviele
n . Inhalte, die den Weg in die klassischen Medien nicht finden. Das fangt Beruf & Karriere (34 1
u @ INTERVIEW: car2ge - smart zum beim technischen Hintergrundwissen an und geht bis zu sozialen Das Unternehmen (271
Minutentarif (&) Proiekteninnerhalb giner pibleiling il

2.2 Projektblogs

o Aus dem Blog ist die
Entwicklungsgeschichte des Projektes
ersichtlich.

o Versorgung der Mitarbeiter mit
Informationen

o Bereitstellung gemeinsam genutzter
Dokumente

o offenes Kommunikationsinstrument fur
alle Projektbeteiligten

Hechachula Stad
Ahssadh Sgmaringen
P

}_

N )y
It/«cl‘.\

Kirch

24.11.2008
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(& Projekiblog =

GO ~ |g| http://141.87.12.119/ws0809/projektblog/?cat=6

- i i -
c|a|xooge L

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

! Google| 8 -
oo Ig, Projektblog Prof. Dr. Walter Ruf » SharePoint

=

EI Sealch+ o- B I B - €9 Bookmarks~ (&) Notebook ‘ »

v B v see v G- @

% @soe

Archiv fiir die Kategorie ‘SharePoint’

Stand: 2008-11-13 (Anwesend: Matthias

Johannes Lichtenberger, Brian Lee)
Donnerstag, 13. November 2008

Steinhart,

iel Projektbl

Projektantrag wurde erstellt. (Prinzipiell o.k.; Ergdnzungen zu den
Zielen wurden besprochen.)

isp

Lastenheft weitgehend o.k. (Beispiel fur Lasten-/Pflichtenheft: www.it-
projektman.de)
Pflichtenheft in Arbeit. (Wird auf der Basis vom Lastenheft erstellt.)

Be

Es ware gut, wenn an einigen Seiten dargestellt werden kénnte, wie
groB der Erstellungsaufwand ist.

Z.B.: Aufwand flr die Textibernahme; Aufwand fur die Linkerstellung;
Aufwand fiir die Bildintegration.

Projektblog Prof. Dr. Walter Ruf

1- und K-Systeme WS 2008/2009

Im Moment durchsuchst du das
Archiv fr die Katagorie
SharePoint.

Seiten

Eine Seite

Archive
November 2008
Oktober 2008

Kategorien
Allgemein (2)
Projekt E-Learning (2)
SharePoint (2)
Unternehmenswebsite
(Prototyp) (2]
Videostreaming (2)
Website Hemden-Schiitz (11)

2.3 Content-Management-Systeme
Website in einem CMS-System

1 ._ = b o S—
.@@_ e ey s =
B T Bookmuks- ENnubwl| 1 fnd - ':"Chxk-‘u&dnﬁl' »

1 Dartei Bulwhm Amsicht  Faverten  Bars !
Google| §» [=] searcn {- 2 - 5+
98 4 8 Homepage |

& @s
P B v [ Seite v () B+

ealkeemmen, R

Version: Ausgecheckt  Status: Diese Seite kann nur von Thnen angezeigh und gedndert werden,

Seite » | Workflow * | Toals »

3 seltebearbeiten |y Entw. ur gemeins. check al
@ Steben See sicher, dass Sie che Dt erchechen, danit ardere Personen Tre Arderungen anssigen kinren, (Diese Meldung nichl mefr anasigen)

A o WIW-Intern

WIW-Intam > Test Rufl

Start Sharpoint-Server
Studiengang

Wirtsc

, welter Prof. or. =

Seile bearbeilen

Andem Sie den Tnhalt und de
‘Webparts suf deser Seite.

Seibe erstellen

Erstellen Sie sine Seite auf deser
site

Website erstellen

Filgen Sie Lntrrnalh deser Website
ene neus Website hinzu.

5

Alle Websiteimhalte einblenden
Tesgen Sie e Bibothehen: und Livten
s deser Webwitr an,

rich

Prof. Dr. Walter Ruf
Jakobstr, &
72458 Alhstadt

1 Sele mit dem St

Desiger 2007
Neue Seie (R 6.6 Ayl Hinve
Versuch_SPD_2007
Welnite Hi
2 Omliene-Vorkssung
i Informationsmanagement

am 1.6 2008 ab 8:00

201/Lix
P aum:

n don
01520-1961966

Wesen

Teigen Se Bevichie in Dokumenden, b
uf Sriten und n an.

Anhalt und Struktur verwalten
Crgarseren Se den Irfult und de
Smukiur dheser Wrhsitesammbong
hew
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| Dmel Desbeten Ansicht Favorten Barss 7

Coogle| 8- =] search 4 2 - B | B+ €9 gockmarts: &) otebook | (& find - ?m'ﬁ'_lmﬂ‘ » & . Glsgemn

i | 8 Homepage Biov B v B Seite v (5 s v )

Wikzenmen, i, Wolter ot Or. = DTSR

Seide » | Workflow » | Tools +

D sirken e sicher, doss e de checken, damit ther n aerrigen kteren. richt meby sevrigen)
ngen aeugen g gen

A u WIW-Intern

[[E0Sie o WD o - >

* uswshlen * | Formatvoriagen = T - 1A - Al- [ U E1
ktuelle Auswahl: Text

Start Sharpoint-Server

Studiengang

Wirlschaflsingenieurwesen

Prof. Dr. Walter Ruf
Jakobstr. 6
72458 Albstadt

Aktuelle Hinwelse: L
ortrag Web 2.0 i NS
Kirch

2.4 Wiki

R

o ,,the simplest online database that could
possible work. “

o gehort zu den beliebtesten Webseiten

u -~ F.__f.-.

n @ ostad: Fgmoringen Stadt pfelkirch
| st grasiagen By

24.11.2008
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Wiki-Anwendungen im
Unternehmen

o im Projektmanagement

o Unterstutzung bei der Entwicklung von
neuen Produkten

o E-Learningplattform

n technische Dokumentation

o betriebliches Vorschlagswesen

o Teamarbeit e

o HASIWIK

O ...

Heckechule = [rr—
Absradr-Fgmaringen rea
Ainsatstigrasogen Ensemity — —— —

Beispiel Wiki
\?Vglf_cess Story

- Ergebnisse
@ Analyse der Technologie, Produktauswahl
% Pilotprojekt Abteilungs-Wiki
@ Erstellung Einfihrungskonzept

- Potentielle Einsatzgebiete :
# Globales Wiki (ZF-weit, Ziel: ZF-Glossar) b [ [FE BE &
@ Support von Business-Prozessen N "

# Erfahrungswissen (Abteilung, Projektteams)

Ny g,

V12 IT Innovationsmanagement, Mai 2008

o
Heckechule T o |
AMlbsradt Sigmaringen Quelle: Walter Geirhos: IT Innovationsmanagement Stadt gehkirch
Ansardsrasingen Eneiiy der ZF Informatik; Vortrag am 10.11.2008; S. 12

24.11.2008
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3. Web 2.0-Funktionen in Marketing-
und Geschaftsprozessen

3.1 Marketing-Blogs
Geschaftsfuhrer-Blog (CEO-BloQ)
Weblogs als Werbeinstrument
Produkt-Blog

3.2 Support-Blogs

3.3 Virales Marketing

3.4 software as a service (ASP)
3.5 Social Software

u M?an Stadt Melkirch
| PR

3.1 Marketing-Blogs

Beispiel: Geschaftsfiuihrer-Blog

Management muss kommunizieren

Vermittlung von Visionen, Unternehmenszielen,
Strategien, Handlungsanweisungen

AulBendarstellung / Innendarstellung

u M?an Stadt eRkirch
| PR

24.11.2008
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//fastlane.gmblogs.com/archives/20

08/02/one_more_thing_1.html

CEO-Blog (Bob Lutz GM)

o http

Datei

Bearbeiten  Ansicht Favoriten  Extras 7

As’% e [g] GM FastLane Blog: ]_I

Cf v B v @ v Seite v {0 Exras v

February 1, 2008
@ Turnabout and Fair Play

By Bob Lutz
GM Vice Chairman

Before I get to the paoint, T just want to mention that 1
think it's a great and useful dialogue going on in the
space below about fuel efficiency and petroleum
dependence. Dave Lancaster of GM Powertrain is making
some outstanding and very important paints, especially
about the benefits of E&5, and if you haven't read through
them I encourage you to do so.

Speaking of reading, I am compelled to point out that T
read a tremendous piece in The Wall Street Journal last
week. From time to time I have berated the media, in this
space and elsewhere, for a variety of reasons, and so
when they print something favorable and accurate, it's
only fair that I recognize that, too.

Jeff Sabatini’s article in the Journal comparing the
Chevrolet Malibu and the Honda Accord was really a
milestone piece for us, in terms of getting the word about

(e,"1 Blogs

Pontiac G8

Syndicate this site (RSS
20)

D) syndicate this site (Atom)

what am | doing... (-]
Alicia: Cool Conette hiaka 1
Shatk

hittpdtinyurl.comi2endwy

13 days sgo Vi
‘llow GMblags at htp://twitter.com

Search

Search this site:

Search

Select a Language
English

Main | Next page »

Biography

AtntadbSiprasiogen Efemity

The work to rebuild that developer community was begun in earnest in January of 2005 - the date on
which we made the first source code to Solaris available under a free software license. But the
investment in innovation (the main reason people care about source code, after all) began far
earlier, with projects like 7FS and DTrace beginning about seven (yes, seven) years ago. Other

fantastic new 8.2 release into OpenSolaris today), the evolution of Glassfish (which
has a similarly long history), and even the inclusion of CIFS (which allows Solaristo be  m.

Ee e
afirst class file server for Microsoft Windows machines). @
The developer community surrounding Solaris - as opposed to the

user community - is best measured by OpenSolaris. Like its brethren

K’_!Q al E!H 1 In.the Linkx community. QoensSolaris is alwavs the most up fo date

As you're probably aware, we've been working very hard to rebuild the community, and the:
momentum, around all our software assets at Sun, most notably the Solaris operating system.

Sy Why notably Solaris? As a systems company, the operating system (OS) is 5

L \ d\ among the most important lenses through which our microelectronics, 1
r—\ software, systems and service innovations are seen by the marketplace - it 17
w7 — the lens is cloudy, you can't see much. As is the case with few other a1

products, our overall market is defined by how big a community of skills,
applications and developers we can build around Solaris (and its younger
sibling, OpenSolaris) - and only then, by how many customers we can generate.

ABOUT ME

B o]

SUBSCRIBE
EA

PROGRAMS

CEO-Blog Jonathan Schwarz (Sun
MICrosyStemS) eng“Sh http://blogs.sun.com/jonathan/

<innovate

soLaris’

BLOGROLL

Chief Gaming Officer
DD's Eco Motes

Greg Papadopoulos
MONDAY FEB 04, 2008 Sun Executive Perspectives IJm'!ikeg‘:)man (General Counsel)
avaPosse
Communities, Then Customers (Forrester on OpenSolaris) ARCHIVES WaryMary
MonkChips

ackehruany 2008 Worning Snowman

Sun Mon Tue Wed Thu Fri $ ooy Rovicye

1% gimon Phipps
4 5 6 7 8 ‘gnvawinChina
M 12 13 14 15 1fecosystems
18 19 20 21 22 2 The Aguarium
25 26 27 28 28 TimBray
ZDNet Blog

Today HEWS

CNET News_com
eWEEK.com

NY Times

The Economist

enhancements were more recent - like our embrace of the Postgres community (who delivered a [eve [evccumes] The Register
Bl 4dd to Coogle | COOL STUFF

Flight Conditions (US)
Flight Routes
OpenSolaris
OpenSolaris Brazil
OpenSPARC
opentable.com
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Beispiel Weblog als

(TS - 1B e gpbing =49 | x [ e searen al
[\ Duei Bewbeiten  Amichs  Favoriten Eaas
g [ amazon Earworens Blag

e B v o ov - Sete v () Baes =

Meed it last minule? Try Prine o TREE [~

Hew cuslomer? i hare
h Lists [~} Cards d | Help

80 oy cart

amazoncom

[P——

Rate These temm

Your Amsaron.com

Ga to Amazen Daily
RES Feed for Amazon
Earworm

what is 3 Blog?

Amazon Earworm's Blog

= idar Paste

And The Winner Is...

12:20 AM B5T, Fabrusry 25, 2000, vedated st 12:20 AM ST, Fabrusry 25, 204
In what was likely an arGfact of the infamous wiiter's strike, this year's Academy Awards
weremony felt oddly short to me, but | was certanly pleased by the deserving winners in the
bW muse catagones.

About this blog

Dario Marisneldi's lush and dynamic score to Alnneomect came
away with the pnze m it's category beating out it's fellow
nominaes in what may hava baen the biggest grab-bag category
" of the year...
The Amaann Music Efiberial taams

Finight

cinutad By all kinds of
rrast nd Fus,

while "Ealling Shawly” from small Irish indie film Once grabbed the
best song award. Glen Mansar sla Irghiea's aceeptance
speech was cut off before Marketa got to say a word, provaking
groans and protest in the group of watchars T was with. Luckily,
gracicus host Jon Stewart brought the Czech singer/songwriter
back to the stage to finish her speech cementing his position as
tha bast awarde show hast any of us had saan in ages. What did
you thirk of the music at this year's awards?

Aan

P | s
Stadi ffelkirch

Boundlraths,

from internations] pop EERTE to M

3.2 Support-Blog / Service-Blog

mO@ < | &) http://news.sel.sony.com/electronicsblog/7p=30 - | ‘f| X ||| Live Search
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7
W I@s‘mny Electronics Blog » Blog Archive » A700 F\m..] I O A IR - TR )

camera Subscribe
= RS

As part of our efforts to provide the best product experience, we make efforts to reach out Bl Emai
n to customers not only before but also after making a purchase. At Sony Electronics’
= customer support web site at www.sony.com/support, people can get the latest

information on their products Dhatn Albiim

Sony Electronics Blog

SEARCH POSTS
AT00 Firmware Upgrade

Oct 30, 2007 2:22am

To all of our Alpha enthusiasts

| want to let you know we've been reading all of your comments and considering your
ideas and thoughts for future product models. We truly appreciate them

About Son: ctronics Blog
About Rick Clancy

Today I'm writing to let you know about a perfformance upgrade for the new DSLR-a700
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3.3 Virale Effekte bei der

- Blognutzung

o Viral Marketing => ,,Mund zu Mund Werbung*

o Erfolgsfaktoren fur virales Marketing
wahrnehmbarer Nutzen fiur die Informationsweitergabe
kostenlose Abgabe
einfache Informationsweiterleitung
Auswahl der ersten Ubermittler

P
e A— Stadt ffeRkirch
ittty

Ausbreitung beim viralen

Marketing
36

hitp/www biologie.de/w/images/3/33/Weltkarte_01_KMJ.png

.
&
- e A— Stadt ffeRkirch
™ ittty
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Website Frosta (Beisp. virales
Marketing

(€ FRoSTA ist fiir alle da. - Windows Internet
— S ———

@O ~ | ;= hitp://www.frosta.de/ .
-, = = E

s == ——

. Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

s [:Fkosmmmaueda. l_]

Uber FRoSTA
Aktuelles
Produkte
Rezepte
Anspruch

Service
Neu: Bess|

essen
im Btiro

Website (Beisp. virales Marketing)

FRoSTA Blog

100% frei von Farbstoff- und Aromazusidtzen

Startseite Blog-Info  Blog-Autoren Blog-Charta Kontakt Datenschutz Impressum FROSTA

Herzlich Willkemmen!
Das FRoSTA-Blog ist ein V|
von FRoSTA-Mitarbeitern. ¥
diese Weise offen, ehrlich 1
Hand uber die Marke FRoS
und mit lhnen dber aktuelle
dem Bereich Emahrung dis
Hier weiterlesen...

Essen tunen

Geschrieben von Sebastian Hanoldt in Internes am Freitag, 8. Februar 2008

Gerade habe ich fiir uns alle Mittagessen gekocht. Meistens gibt es eigene Produkte,
manchmal testen wir auch gemeinschaftlich die der Wettbewerber. Heute gab es
Kartoffelpuffer mit Apfelmus und ein paar FRoSTA-Gerichte.

Die Steakhouse-Pfanne schmeckt mir am besten mit einem ordentlichen Klecks
SourCreme. Hahnchen-Geschnetzeltes kann man wunderbar verfeinern, indem man am Ende
einen Schul Sahne hinzugibt.

Frische gehackte Petersilie gehdrt fiir mich auch immer dazu. Wie tunt Ihr Euer Essen? Bin
gespannt auf Kommentare und Anregungen_

Themen / Rubriken
Aktuelles

Aus dem Supermarkt

Aus der Zeitung
_ I - Berichte {iber uns
Umfrageergebnis "natiirliches Aroma Bistro Hamburg

Geschrieben von Friederike Ahlers in Deine Meinung zahit!, Reinheitsgebot am Montag, 4 @9'“5'—%

2008 - Deine Meinung zahit!
Ein bitchen Spall muf ¢
Essen im Biro

Finanzen & Verwaltung
Forschung & Entwicklung

Frage der Woche ch
FRoSTA Bistro

Historische,

14 Kommentare »

Vor einen paar Tagen hatten wir gefragt, was sich laut Lebensmittelrecht hinter einem
“natiirlichen Aroma” verbergen kann. Die richtige Antwort:

Ein “nafiiriches Aroma” darf laut Lebensmittelgeseiz auch im Labor aus anderen Substanzen
hergestellt werden, solange der Herstellungsproze *naturlich” ist.

24.11.2008
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Verbreitung Frosta Blog

FRoSTA Blog

100% frei von Farbstoff- und Aromazusatzen

Startsvite  Blog-Info  Blog-Autoren  Blog-Clharta Kontakt  Datenechulz  mpressamm FROSTA

Bisherige Beltrage In der Rubrik: Brigitte-Diat

TV-Spot Brigitte-Diat

i s in BrigRe Ot Warbsing & Markeliy) Aduilies
Es geht wiader los. Zum Jahreswechsel wird es TV.Werbung fir FRoSTA Genchte geben. Wir
starten mt einer Kampagne v unsere Brigtle Brodukle. War kennen das ja fast alle - man

nimr sich nach den feisten Feieragen vor stwas mehr auf die Figur 7u schten. Da passt dis
Buigitte-Diat ziemiich gut in die Zait

Hier nun vorab schon mal der Spot - aber nicht weitersagen, damit es im TV auch eine
bserraschung ist -]}

Schicke dieses Video an einen Freund! I

Hame des Absenders.

Hame des Emptingers:
E-MabAdresse Ses Emptanpers:
hire Nachncht:

Waitorieiton

Whederholen

: “%n 3 Kommantare » x.l:[rc]l
| | KbrtatsSgmasiag Ersemiy g
Warum Unternehmen sich fur
Blogs interessieren sollten
erkennen von Veranderungen im
Unternehmensumfeld
» Marktentwicklung
= Innovationen
= allgemeine Risiken
Blog-Monitoring
» Kundenbedurfnisse
= Produktprobleme
» individuelle Anwendungsmaglichkeiten
| e _;'i\-‘._.f.
: 5 Stnur/«clf\klrch
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3.4 Software as a Service (ASP)/ Browser
mit Anwendungssoftwarefunktionen

-~ _.f‘&.__A_

S_Iaﬂ}‘(cﬁkirch

Beispiel: Google Docs

STabeIIenlkalkulat!%) -

Dute  Mewbeiten  Asticht  Frvoriten  Bess 7

Ui Unseved spreadhest - Gougie Doss ]
Google Docs b_rigwab.de |
Unsaved spreadsheet
Fil=| Edit Sont Formulas  Revislons
wiore § B @ romar| B U s FooT Ty 8 B2 G Ao | nsedv | Deeler 7 wiapTen @
a [
dan Fen Mar gl

Hord 123 45 55

S0d 24 1547 e 41

Ot e 15 145 570

West 4m 5 Fid E

Sument 163 1693

Mittehwart 2075 44575 2326

2,000
"
"
"
=7 1,500
W
"
n 1,000
»
£
=
F 500
)
=
»
u = 0
» |

4185 4
I | .

-~ _.f‘&.__A_

S_tady‘(cﬁkirch
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I  oee. eyl
—— ]
aaﬁ:eomine Mebmen s
@ R T
E W b Seteiuel Ve endengm Userprirs | ot |
;,:iqjjﬁ_?]J"“ e Rl e e
e S
Dohumeriansctien Enbien semituateenam 2zam
e IS
R Waord iiber ASPH|
o Marktiibersicht
Der L
g
H erug o i Anzahl dir Actikond sl susch wivtnlig Dl Vnn
oot
o ~ \Alzahl urserer Kunden sindKontertesiker.
D— Analyse und Aktualisierung
Ol; e
= <{ . ..
Mupkant
v Wadhstumssegments
Inst nentart
] Luutsprache : > i
L] @ Abstadt Sigmaringen Smd}"c&i[ch
u i istart,. ~POAOEERTEOS e

3.5. Social Software
I
3.5.1 Fotoportale

3.5.2 Tagging / Social Bookmarking
3.5.3 Podcasting

3.5.4 Echtzeitkommunikation

3.5.5 Videoplattformen

3.5.6 Mashup

3.5.7 Virtual Watchdog

n Ay b
. @ Albstai Sgmaringen Smay‘(d&kil:ch
] st grasiagen By
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Social Software

Kennzeichen von Social Software

Interaktion zwischen Menschen zur
Kommunikation, Zusammenarbeit,
Datenaustausch, ...

es entsteht eine Community
Beispiele

Fotoportale (z.B. FlickR)

Videoplattformen (z.B. Youtube)

Social Bookmarking (z.B. Technorati)

Podcasting (z.B. iTunes)

Heckechule
Mbstadt Sigmaringen

e Ainsatstigrasogen Ensemity

HIm%(uMIn‘Il

3.5.1 Fotoportale

eigene Fotos konnen auf eine Web-
Plattform Ubertragen werden

Bilder stehen der Community zur
Vefugung
Flickr

Wachstum: tber 3000 Bilder pro Minute
(12.10.2007)

Heckechule
Mbstadt Sigmaringen

e Ainsatstigrasogen Ensemity

.<|m|7‘(u|‘\|\|n-n
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@ b Flcks

#8 bty or e ke com/

- Dstei Geabesn dngicht Favoriten Eame T
FI I‘ kr WG we Wilkeenmen be Ficks - Fetosharing i~ B - # [ rSete v (btus v "

Anmuiden

Erstellen Sie lhren Account

Zeigen Sie ihre Fotos.
Sehen Sie der Welt zu.

SUCHEN

geladen wurden - 9,230 Folos mil

24 Mlionen Folos

3087 Folos, de you gin sem Monat - Tour ansehen
FEALEEE

i,
| g am

») W Wl AT

et

W - Entdacken...

N zeigenai .

e, die Kamarasych

Tour ansehen

Serache sunwiitien T+ + tnglan + Eapatol + Frasgas + §i3 + talaro + Porupads T S
Heckwchule

Mbstad Fgmatingen Ficir By - ber Ficks - AGD | Duienschuls - Richiien 10r Uvheberrachd und geintors Eie Communty-Richirie

Abcatsgrasog Froemiy

§ Audi RS auf Flickr - Fotosharing! - Windows Internet Explorer
- - e - - A ol llne

&)+ [ nttpu/we Sickr.com/phatos/c-s-n/s3e1a2516/

-
I Ilckr Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

WA [g, Audi R8 auf Flickr - Fotosharing!

flickr®

Startseite  Die Tour  Registrieren  Entdecken

o Audi R8

Audi R8

The Audi R8 is a mid-engined sports car released by the German automaker Audi. The R8
was officially launched at the Paris Auto Show on September 30, 2008.

The European Audi RE will be the first production vehicle to feature all-LED headlights -
you can see the reflection in the window..

Audiis a sponsor ofthe football club FC Bayern Manchen. Therefore you can find the carin [ n
Hechechuly the so called "Markenwelt” (World of Brands), a shopping mall inside the Allianz Arena, o
Mbsradt Famaringen | home of the two professional Munich football clubs FC Bayern Munchen and TSV 1860 L'|‘k|n.'|l
RO Minchen.
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Flickr Industriebeispiele

flicg fiflickr

Startse = Stans‘Slanselle Die Tour Registrieren  Entdecken

My | Nc Pelikan

‘ Hochge
von Mifl

Fotos

k Kommentare

As titl

every MNote % Green Pilgrim sagt:
Its a Tags
2
Kon other What model of pen is this’ i
P
\k = %?ey: Geschrieben: vor & Monaten. ( Permalink
= 8oyt
flic 4 Mikey Moto pro sagt:
ﬁ%ﬁun ! Ihad
. r ones Pelikan Souveran 400 White Tortoise Shell an top.
abou The nib and cap on bottom are the Pelikan Piszza Wavona from the “citie

3.5.2 Tagging / Social Bookmarking

o Ausgangsidee: Favoriten im Browser

Problem:
= nur lokal auf einem Rechner
= interessante Seiten anderer sind nicht erkennbar

o ,,Jags” sind Schlagworte, mit denen eine
interessante Website beschrieben wird.

o Social Bookmarks ,,6ffentliche Schlagworte*

Mister Wong ﬁ
del.icio ..
[
Technorati L-

o
Muggnﬂwrl Stadt MeRkirch
JreE——
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auswahlen

1. Seite auswahlen——__ ™

2. Symbol mit Link—————

3. Anmeldung auf
Bookmarking
Plattform

Social Bookmarking
Ablaufschritte

5. Bookmarks

stehen im privaten

/ 6ffentlichen = =

Bereich zur '%_

Verfiigung el
e =

PO, I

s.mu:/‘(c&m

Unterstutzung Social Bookmarking

@ O | ] nttp//www.pelikan.com/ pulse/Pulsar/en_US.Store.displayStore.2134.co

tentld.8335./majesty-m7000-fountsin-pen

- | 42| || e seiich

| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

Ai‘f & [g Majesty M 7000 - Pelikan

iR B v B v [Dseite v £

Fine writing instruments » Majesty » Majesty M 7000

Felikan ©

About Pelilan
Farents Teachers
Penexchar ge Products
Searcn fo: Enter searchterms | (
@ all pages ) produds () retailers

Visit a different Pelikan website:

region:  elian International 5
- country: =nglish Site N
Majesty M 7000
| Exclusive series of writing i
Bookmark this page at:
s
(2 Nable design and latest technology F#Cwiils®a

24.11.2008
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3.3 Podcasting
o iPod + Casting = Podcasting

o Nutzung von Mediadateien
o Audio, Video, Text

|__ |¢~J¢._ &

/‘(c&ki.rch

® Taeiname _ interpret Genre Pren.  tekebthest
Chacs TV © Cheos Computer ... © Tedwokgy Foalerios (o Atowacarn I
PEAILT. by - Tasttund Topt su... € PCWRLT Techeelngy  Foeterte (__AMMSININ ) IS
Chacarads © Chas Comuter .. O Techrsiegy  Fosteion (__sSosiun ) S
] O Techwoogy Fosterin (___ssoasatarn ) N
Digital Planet O DCwordSenice © Techrology. Vosterios _ssoeeman ) |
] © Chaos Compater .. © Technokogy  Kostenks (L ssowmun. 3 |
B eemas | 7 e O CrCEfaue Tehrokgy  Vostein (MU |
B Chig TV WebTV flodo - Hewsces... © CheTV, Marcd Adker... Tedhralogy [l s TT—— |
The Web 2.0 Shew © JoshCwens and Ada... Techeology  Hosterios (ssuenain) |
5 beldtage - der Meden-Podoastd... ) Hardelsblatt.com Fechrology Fasterios (o seomorsin. 3 |
A3 Foiders. © Marin Marn Tachrokegy Fouterion (__ABOMNIUN 5 |
SAP THEC Pt O A Jech Techroiogy Konterien (__AMOMNEAN ) |
N SRAATRL firtan a on L e—— L

P, I

Stnu:/‘(c&stcn
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Podcasting im Unternehmen

VIDEO-PODCAST

Vermittlung einer
Unternehmensstrategie
(GL-Podcast)

Technische Dokumentation
Projektmanagement

= die Anwendungen entsprechen denen
von Blogs!

mm?wmﬂ Slm%(ul‘\klrth

Ainsatstigrasogen Ensemity

3.4 Echtzeitkommunikation

Einsatzzweck:

Austausch von Sprachnachrichten,
Videoconferencing uber
Internetverbindungen

Einsatz von Messengersystemen
Windows Live Messenger
Skype videokonferencing-Sprect

Live Messenger &L‘
Yahoo Messenger .
ko o
Skype Q;
Bridgit ‘b Bridgit“
u (Sem_jen Sie mir eine E-Mail zur " _:_i‘_ &
u M?an Terminvereinbarung) Stadt eRkirch
|| Aot grainge sy
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3.5 Videoplattformen

ubertragen.
beschrieben.

kommentieren.

u Hockachule:
Kbsradr Sigmaringen
| | Kt Spmasingea ety

o Videos werden mit Schlagwdrtern

7 User konnen Videos auf eine Plattform

- Besucher der Plattform kénnen Videos

Suu%ul‘\klrtll

] Tube)

Broadcast Yourself™ Home

Videos

ill It Blend? - iPod

L'Iu' —— e R

Views

11106 ratings

Youtube-Video ,,Will it

blend*

[ Share W Favorite |2 Add to Playlists §% Flag
Views: 4,895,254

Channg

Videos

Slél!%i.‘l‘\kln_'ll
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.‘

| LOGIN | carT

®Blendrec —

PRODUCTS

RESOURCES

| COMMERCIAL | SEARCH | HACKER SAFE

TESTED DALY  12-FEE
RECIPES SERVICE

] -

Discover all the benefits of the

totalblender

Will It Blend?
See the videos
LU | everybody is
“1 | talking about at
= | WillltBlend.com

we'll show you
how to get the best
results from your
blender by taking
you through some
delicious recipes!

BBlendtec

Looking for our commercial products?

commercial.blendtec.com

Installation
Thinking about
getting a
Connaisseur, our
in-counter
blender? See how
easy it is to install?

+] Blendtec's Fine Living Products
. e
tealthyLiving
1 "R o V" Rabyn at
provided this recipe to get
greens into your daily diet
without loading up on dressing! #

B ES

A 5

.

1 Contact Us

800-253-6383

Customer service and
# sales are available

from 8:00 am to 5:30

pm (MST) Mon-Fri.

| Email Us

FSibmit Recipe

Youtube

o Zwei Manner stehlen in
Osterreich ein Laptop.

- Das Video der
Uberwachungskamera
wird in Youtube
veroffentlicht.

o Quelle: http://www.stern.de/computer-
technik/internet/588165.htmI?q=Weblog

[N
© blog.ctk.at

sy b

Stnu:/“cf\klrch
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3.6 Mashup

o Webanwendungen, die sich aus anderen
Diensten zusammensetzen.
o Beispiele fur Webdienste
Google Maps (Kartenmaterial)
Wetterdaten
Youtube-Videos
Flickr-Bilder
Notizblock
Kalender

u P
L] - sriugen Stadi MeRkirch
|| Aot grainge sy
Verkauf von Immobilien tber
62
@U - [ ] http:/umm housingmaps.com/ « 4| o | Live searen )
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
W [@ HousingMaps l | B o~ B - & [ Seite = ) Baras ~ §
For Rent For Sale Rooms Sublets Powered by craigslist and Google Maps
City: ™ Choose acity ™" ~  Price: 1500 -52000 - Show Filters"*"  Refresh Aboul Fesdback
“oagary wnamy
| dirgipeg | Karte | sateliit Hybrid
[IE=] Drag the map with your mouse, or double-click to
center.
pr— North
Montana Dakota
Minne Q
Mm& Clickonan Y icon to select a city.
South Wisconsin
Dakota o Q Q
Wyoming - M'“‘“"S‘Q New In each city, click onthe Y and Y icons to see listings.
o Salt Nebraska DOmahi Cgiande You can also click the @ and O icons next to each
evads ke City arcas Wiinols ingjarhy £Ohio listing.
Utah Golorade Gincinnati
olorach Kansas Wissouri Vlrgmla Yellow i h
.4 Wichia® Karaeiy ‘ellow icons have pictures.
Las! Tiga
A T
"’W'oe"q"E OKANZM g T2 Gamlmn Set the price range using the drop-down menu above.
Al
Viasito Mississippi Cavalina
Dl P'“”E"“‘ El Paso Alabama 2o
Tudion Toxd 9 Goorgia
4,_\/—\”“5‘: oy YacksBvile
&, Houstan)
Chihuahua Antnmn K o
.
L Mur\Evrsy._\' Gulflof, i =
Mexico i
. @ L W e N “L RKirch
| GODsk 500km_Kaltendaten 2002 LeadDog Consuling, Tele Atlas - 1 Zut<becounoen

2 e |

24.11.2008

31



Kombination: Infos zu Immobilien und

Geoinformationen )
@O - ‘E hittps//www.housingmaps.com/

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras  ?

.ﬂ.’ & [@stmgmapﬁ

[ 41 [ |f Live search £

- = v b Seite v () Bxtras v

= -

ForRent For Sale Rooms Sublets Powered by craigslist and Google Maps

" About / Feedback
- Price: $260-3750 ~ Show Filters™*  Refresh Link oullteediad

B 0 B AR ¢

T Nere 1 satein | yong

$650 @ 600 Room Mate Needed - Miami 220+
Share 3BR House Close To O sion Hoomiorrent nsids 22 sparimens wam 220
Fu- Jackson hospital area - E
$425  Habitacion amuebladal Hollywood 2119
15380 Ne 16th Ave . ¥
(O s700 Amazing view in downtovin - Miami 219
1Room in condo for rent at Venetian
O 595 5iiens Kevs Gatel Pool, cabla = - Cmestead 218
(O s700 Penhouse room with private bath - Miami 219
Busco Roommate para 212 condo
Q s o i pnes Holywood 2118
(O $650 Share 36R House Close To Fiu - Miami 2119
@ 5450 Roomats Wanted - Miami Beach 2/18
Furnished room for rent in spacious
© 575 poice tor Fomle near i Mami 219
Boom for rent in spacious house for )
O s Miami 2019

‘$600 242 spacious apartment to share - Miami 219
‘$450 Busco Rogmmate - Miami Beach 2/19
= Bedroom Apariment For Rent, Design "
5625 3 Bedroom Apartment For Rent, Design Wiami 219
- District -
700 Beautiful Room With Balcony® - Opa-Locka 2/19 b
L] $500 Male Roommate Needed - Wami 219 “C].\R[I'L']l
[ | Tele Atlas - ‘$600 2/ To share In the Grove - Miami 219 i
Personliche Startseite mit Wetter,
Kalender, Nachrichten usw. )
- kel M2 hamge fwww pagellakocscom/ w42 | | Live I
Datei  Bearbeiten  Amicht  Favoriten B T
WG| % Pagefiskes - Geb it Togelber Fipow B o= dmow | Sene w (G btras v iR
W Tip: Make sure you don't kose your page - sion we for freet
e mof Ptk IS machrichien s Detichian [ s smeier |
Ist Obama hart genug furs Weibs I
Wilkrreen auf s pogeiahes. de rer e
peracanrichen §lartuste. odkde” s deuer Sate
Welere Module koerren hrnsetuegt
hors gl Pagye flaies. Betion
T Fraguan ksannan S sich jadarssit 40 une Kubanische Hofinungen - Metzeitung
‘wenden: récBpagefanes. com - 3
el Spess auf Pagefiakes! i
Uniced werliert Spendesiege - Hamburger
)t Men Wetter b
Helome! | Soive 1 | Chedk | hew game:
[RR——
‘Wednesdey Trursdwy  Friday  Saturday R
Wl - A . 0 e 5] Mer okt
G K, G I, B — b
. v y atarty \ .
L) [
E W aeEe e T K =
Partth Rain Parth
oy Couely =
sty Pt | 1001 Feecot -
an
Prvased by weathar.com < S >
- Sun Mem Tur Wed The  Fri Sal )\
f_ Foass [ [ =y s
- Prvierard AR N ) = | Stadt ffefkirch
. w 1 1z 13 bL} 1= 1%
17 10 1% 0 I f - 3 Lty L Search
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Moglichkeiten der Zusammenarbeit
mit der Hochschule

o Zusammenarbeit mit einzelnen Professoren
Diplom- / Bachelor- /Masterarbeiten
= Beispiele
Einsatz von Microsoft SharePoint im Rahmen von Prozessmetriken
E-Learningprojekte mit Lernplattformen

Wiki in der Produktion als Erfahrungsdatenbank
Websiteprototypen ...

o Studienarbeiten / Studentenprojekte
= Marktuntersuchung durch Internetbefragung
= Imagefilm / Videostreaming

= Websiteentwicklungen fir Intra- und Internet (Marketingkommunikation,
Webauftritt von Vereinen, ...)

= Multimediale Bedienungsanleitungen

o Beratungs-, Forschungs- und Entwicklungsprojekte tber
das IAF

u STy i
: m‘i&.m S1£:e%t-|ik|rc|l
| 66 |
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
Fragen??
. Fa _-.i‘l_ &
: m‘i&.m Suu%ul‘\klrtll
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