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Hinweise:

e Esgenigen stichwortartige Antworten. Die Losungen sind auf dem Aufgabenblatt
abzugeben. Eventuell erforderliche Zusatzblatter stehen zur Verfigung. (Bitte mit
Namen und Matrikel-Nr. kennzeichnen.) Keine Hilfsmittel!

1. Die Organisation ist in einem Unternehmen mitverantwortlich fiir dessen Erfolg.
Organisatorische MalRnahmen orientieren sich an Effektivitat und Effizienz.
a) Was versteht man unter Effektivitat? (1 P.)

b) Was versteht man unter Effizienz? (1 P.)

¢) Nennen Sie Beispiele fur Kennzahlen, die zur Zielplanung / Zielprifung eingesetzt
werden kénnen. (2 P.)

d) MeR- und Zuordnungsprobleme werden oft mit Hilfe von Indikatoren bewertet. Welche
Indikatoren zur Messung des organisatorischen Erfolges kennen Sie? (3 P.)

2. Man sagt, dass die Organisation eine Querschnittsaufgabe im Unternehmen ist. Was meint
man damit? (Erlautern Sie anhand einer Skizze.) (2 P.)
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3. Aufbauorganisation
Will man bei der Gestaltung der Aufbauorganisation in einem Unternehmen Stellen und
Abteilungen bilden, so versucht man die Aufgaben nach einheitlichen
Gliederungsmerkmalen zu strukturieren. Nennen und erlautern Sie kurz die
Gliederungsmerkmale (nach Kosiol) die hierzu verwendet werden konnen. (5 P.)

4. Die Organisation von Geschaftsprozessen ist mitverantwortlich fur die zielgerechte
Erstellung einer Leistung und stellt eine Folge von logisch zusammenhéngenden
Aktivitaten dar.

a) Welche Arten von Geschéftsprozessen kann man unterscheiden? Geben Sie eine kurze
Erlauterung. (3 P.)
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b) Welche generellen Ziele verfolgt man bei der Gestaltung von Geschéftsprozessen? (2 P.)

5. Im Rahmen der Istanalyse braucht setzt man Erhebungsmethoden ein. Eine
Erhebungsmethode stellt ein ,,Laufzettel“ dar.
a) Nennen Sie den Einsatzbereich und ein paar Beispiele. (1 P.)

b) Nennen Sie die Merkmale dieser Erhebungsmethode. (2 P.)

¢) Nennen Sie die Vor- und Nachteile. (2 P.)
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