Klausur: Wirtschaftsingenieurwesen / Wirtschaftsinformatik
Informationsmanagement SS 2004 Prof. Dr. Ruf

Name

Matrikel-Nr.

Semester

Datum : 5.7.2004

Anzahl Seiten 12

max. mogliche Punkte : P. 103 (Es genugt, wenn Sie Aufgaben im Umfang von 90 P.

bearbeiten.)

Hinweise:

e Auller einem nichtprogrammierbaren Taschenrechner sind keine Hilfsmittel
zugelassen!

e Es genigen stichwortartige Antworten.

e Die Losungen sind auf dem Aufgabenblatt abzugeben. Eventuell erforderliche
Zusatzblatter stehen zur Verfigung. (Bitte mit Namen und Matrikel-Nr.
kennzeichnen.)

1) Was ist ein CIO? Welche Aufgabe hat er im Unternehmen? (3 P.)

2) Information / Daten

a) Worin unterscheiden sich Daten von Informationen? (5 P.)
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b) Wiener sagt: ,,Information ist Information, weder Materie noch Energie*. Ordnen Sie den
Begriff der Information in das System der Semiotik ein und zeigen Sie welche
»hoherwertigen“ Ebenen eventuell mit Hilfe von Informationen noch erreicht werden kénnen.
Erlautern Sie anhand einer Grafik. (8 P.)
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3)  Ganzheitliches Informationsmanagement
Beschreiben Sie die Kennzeichen eines ,,Ganzheitlichen Informationsmanagements®.
(5P.)

4) Gliederungsmodell zum ,,Ganzheitlichen Informationsmanagement®
Fur alle Ebenen lassen sich beim Aufgabengliederungsmodell nach Biethahn, Mucksch
und Ruf konkrete organisatorische Zustandigkeiten benennen. Ordnen Sie allen Ebenen
entsprechende Organisationseinheiten im Unternehmen zu. (,,Wer tragt die Verantwortung
fir die Ebene ...?*) (8 P.)
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5) Zum Management der Flihrungsaufgaben gehért der Aufbau einer
»Benutzerbetreuungsorganisation“. Welche Aufgaben und Ziele werden verfolgt? (4 P.)

6) Informationssystemarchitekturen

a) Was verstehen Sie unter einer Informationssystemarchitektur? (2 P.)

b) Informationssystemarchitekturen entstehen durch verschiedene Sichten. Welche Sichten
werden zur Modellbildung verwendet? (8 P.)

7) Fr viele Unternehmen gewinnt Outsourcing im I1T-Bereich zunehmend an Bedeutung.
Oft missen Outsorcing-Entscheidung genau anhand der potentiellen VVor- und Nachteilen
abgewogen werden.
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a) Welche Formen des Outsourcings kennen Sie im IT-Bereich? (2 P.)

b) Nennen Sie 4 typische Argumente zu ,,Pro“ und ,,Contra“ aus dem Bereich der Strategie.
(4P)

,Pro” ,,contra“

c) Nennen Sie 4 typische Argumente zu ,,Pro“ und ,,Contra“ aus dem Bereich der Leistung.
(4P)

,Pro* ,,contra“

d) Nennen Sie 4 typische Argumente zu ,,Pro“ und ,,Contra* aus dem Bereich der Kosten.
(4P.)

,Pro* ,,contra“
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8) Geschéftsprozess
Gegeben sei folgender Geschaftsprozess:
Nach dem Eintreffen eines schriftlichen Auftrages prift die Abteilung
Produktionsplanung, ob der Auftrag von der Kapazitats-und Terminlage her machbar ist.
Hierzu werden Daten aus der Lagerbestandsdatei und der Fertigungsdatei verwendet. Falls
der Auftrag nicht machbar ist, muss der Vertreib eine Begriindung fiir die
Auftragsablehnung verfassen. Diese wird anschliefend durch Brief, Fax oder E-Mail vom
Sekretariat verschickt.
Falls der Auftrag gefertigt werden kann, wird er von der Disposition in der Auftragsdatei
angelegt.
Danach werden vom Einkauf die erforderlichen Rohmaterialien per Brief bestellt. Die
Produktionsleitung teilt Personal zu und die Produktionsplanung terminiert den Auftrag
im Detail.
Sobald diese Tatigkeiten ausgefuhrt sind, entscheidet sich, ob der Vertrieb dem Kunden
eine detaillierte Bestatigung sendet, oder ob sich im Detail kleine Anderungen gegentiber
den Kundenwinschen ergeben haben, die dem Kunden vom Vertrieb schriftlich erlautert
werden.

a) Erstellen Sie ein eEPK-Diagramm. (12 P.)
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b) Erstellen Sein einen Datenflussplan. (10 P.)
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9) Portfolioanalyse

Ein Unternehmen mdochte seine Anwendungssoftwaresysteme tberdenken und die Weichen

fiir den eventuellen Kauf weiterer Systeme stellen. Dazu soll eine Portfolioanalyse

durchgefuhrt werden. Im Rahmen dieser Portfolioanalyse wurde bereits folgendes

Rohmaterial erhoben:

Den Befragten wurde vorgegeben, dass zur Bewertung folgendes Schema verwendet werden

soll:

0= IKS leistet keinen Beitrag zur positiven Beeinflussung des kritischen Erfolgsfaktors

1= IKS leistet einen kleinen Beitrag zur positiven Beeinflussung des kritischen Erfolgsfaktors

2= IKS leistet einen bedeutenden Beitrag zur positiven Beeinflussung des kritischen
Erfolgsfaktors

3= IKS leistet einen wichtigen Beitrag zur positiven Beeinflussung des kritischen
Erfolgsfaktors
4= 1KS leistet einen sehr groflen wesentlichen Beitrag zur positiven Beeinflussung des

kritischen Erfolgsfaktors

Bewertungsmatrix zur Beurteilung der Technologieattraktivitat im Istzustand
(Ressourcenstérke Istzustand)
g =5 <« 2 &5 2§ 4
2 ;8 9 & o5 5% O
g 2w 1 z >9 8g s
= €3 (@) Ll Q E O6 <
5 L2 53 S O
O 3¢ n= 2
N £ %
@ x
Preis 2511 1 1 2 2 1
Vertriebsweg (Handlerverkauf) 10 |0 0 1 1 1 0
Vertriebsweg (Internetverkauf) 15 |0 1 2 2 2 1
Produktqualitat 10 |2 2 0 0 0 2
Service 5 |0 0 0 1 1 0
Héandlerbindung 510 0 1 1 2 1
Produktgestaltung / Innovationen 15 |0 3 1 0 0 2
Lieferzeit 15 3 1 2 1 1 1
Hinweise:
CAE (Computer Aided Engineering.) CAD (Computer Aided Design)

CAM (Computer Aided Manufacturing)  CAQ (Computer Aided Quality Assurance)
PPS (Produktionsplanung und —steuerung) ERP (Enterprise Resource Planning)
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Bewertungsmatrix zur Beurteilung der Technologieattraktivitat im ldealzustand
(Ressourcenstéarke ldealzustand)
o =« w ) EE 5 c
s Pg g o T3 2§ 4
- 5 < ©) o 5 E o= O
5 2g o . 28 Go 2
H -1 G| 28 4% =
3| £3 28 N O
T2 n= £
N £ ks
(&)
@ x
Preis 25 2 2 2 2 2 1
Vertriebsweg (Handlerverkauf) 10 |0 0 2 1 2 0
Vertriebsweg (Internetverkauf) 15 |0 3 3 2 3 1
Produktqualitat 10 |2 3 0 0 0 2
Service 510 1 0 1 2 0
Héndlerbindung 510 0 1 2 2 1
Produktgestaltung / Innovationen 15 |0 3 1 0 0 2
Lieferzeit 15 4 1 3 3 2 2

Es werden folgende Kosten fir die einzelnen Teilinformationssysteme unterstellt.

Kosten der Teil IS €

Zeiterfassung / Betriebsdatenerfassung|  100.000

CAD / CAE 200.000
ERP/PPS 400.000
Supply Chain Management 200.000
Customer Relationship Man. 200.000
CAM / CAQ 100.000

1= Wettbewerber verfiigt Uber ein schlechteres IKS-System
3= Wettbewerber verfugt liber ein gleich gutes IKS-System
5= Wetthewerber verfugt Uber ein besseres IKS-System

Bewertungsmatrix zur Beurteilung der strategischen Wettbewerbsstéarke im Ist-

Zustand

(Wettbewerbsposition der Teilinformationssysteme im Ist-Zustand)
SN -
= - £ S
S| SE RS 2 o
g 23 % o CF 8¢ 3
< g2 ) o >0 ES =
g€ g9 g g5 g8 =

Mitbewerber NI ®) L = o @)
355 3 5 5 3 5

B 2511 1 1 5 5 3

C 1555 3 3 1 3 5

D 155 3 3 3 1 3

E 101 3 3 3 3 5

100
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Bewertungsmatrix zur Beurteilung der strategischen Wettbewerbsstarke im
Ideal-Zustand (Konkurrenten)
(Wettbewerbsposition der Teilinformationssysteme im ldeal-Zustand)
.. c
| ~ D <
~ co = C o
T 23 W s 2 o 4
IS a 2 < 2 g g 2 O
8 =i Q a > s 2 =
= o= [a) o o= 38 =
Mitbewerber = NI ZE) % B = o ZE)
35 |3 3 5 5 1 3
B 25 1 1 1 3 5 1
C 15 |1 1 1 1 3 5
D 15 {3 3 3 1 1 3
E 10 |1 3 3 3 1 3
100

a) Ermitteln Sie das Ist-Portfolio. (4 P.)
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b) Ermitteln Sie das Ideal-Portfolio. (4 P.)

c) Interpretieren Sie die Ergebnisse. (2 P.)

d) Was versteht man unter einem Soll-Portfolio? (2 P.)
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d) Welche Vor- und Nachteile hat die Portfolioanalyse? (4 P.)

10)  Vortragsprogramm

a) Im Rahmen des Sommerfestes 2004 wurde von Herrn Andreas Schmidt ein Vortrag
gehalten.

al) Welches Produkt hat Herr Schmidt vorgestellt? (1 P.)

a2) Skizzieren Sie die Kernaussagen zum Vortrag. (3 P.)

b) Vortrag Roland Geisselhart:
Welche ,, Tricks* wurden zur Verbesserung der Merkféhigkeit erlautert? (4 P)
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