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Name   : _________________________________________ 
 
Matrikel-Nr.  : _________________________________________ 
 
Semester  : _________________________________________ 
 
Datum    : 3.2.2003 
Anzahl Seiten   : 13 
max. mögliche Punkte  : P.  89 (Es genügt, wenn Sie Aufgaben im Umfang von 79 P. 
bearbeiten.) 
Hinweise:  
• Außer einem nichtprogrammierbaren Taschenrechner sind keine Hilfsmittel 

zugelassen! 
• Es genügen stichwortartige Antworten. 
• Die Lösungen sind auf dem Aufgabenblatt abzugeben. Eventuell erforderliche 

Zusatzblätter stehen zur Verfügung. (Bitte mit Namen und Matrikel-Nr. 
kennzeichnen.) 

 
1. Eine Voraussetzung für ein ganzheitliches Informationsmanagement ist die „integrierte 

Informationsverarbeitung. 
a)  Was versteht man allgemein unter Integration? (1 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
 
b) Welche Integrationsbereiche betrachtet man bei der integrierten 

Informationsverarbeitung? Erläutern Sie kurz die einzelnen  Integrationsbereiche. (6 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
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c) Welche Ziele verfolgt man bei der integrierten Informationsverarbeitung? (4 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
 
d) Mit welchen Problemen ist bei der Umsetzung einer integrierten 

Informationsverarbeitung zu rechnen? (4 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
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e) Beschreiben Sie die Gesamtkonzeption der integrierten Informationsverarbeitung 
anhand einer Skizze. ( 4 P.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Ganzheitliches Informationsmanagement. 

Beschreiben Sie die Wirkungsbereiche, die beim ganzheitlichen 
Informationsmanagement berücksichtigt werden. (6 P.) 

 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
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3. Aufgabenmodelle zum Informationsmanagement 

In den letzten Jahren wurden eine Vielzahl an Aufgabenmodellen zum 
Informationsmanagement entwickelt.  
 

a) Was sind Aufgabenmodelle und wie entstehen sie? (Erläutern Sie Ihre verbalen 
Ausführungen zusätzlich anhand einer Skizze.) (6 P.) 

 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
Skizze: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b) Wozu werden die Aufgabenmodelle benötigt? (4 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
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4. Im Rahmen des „Managements der Führungsaufgaben“ im Informationsmanagement 

wird sehr häufig eine Informationsstrategie entwickelt. Beschreiben Sie verbal oder 
anhand einer Skizze wie man ausgehend von einer „Vision“ zu einer 
„Informationsstrategie“ kommt. (4 P.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Lenkungsausschuss 
a) Was versteht man unter einem Lenkungsausschuss? (2 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 

 
b) Welche Aufgaben übernimmt der Lenkungsausschuss? (4 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
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6. Methode der kritischen Erfolgsfaktoren 
 
Kritische Erfolgsfakoren 
 
In einem mittelständischen Unternehmen, das sich mit dem Internetvertrieb von 
Computerteilen beschäftigt, wurden im Rahmen eines Workshops die nachfolgenden 
kritischen Erfolgsfaktoren (KEFx) ermittelt. Zur Messung der Kritischen Erfolgsfaktoren 
wurden Erfolgskriterien (Ky) bestimmt. 

- Qualität des Lieferservices (KEF 1) 
o Ausfallsicherheit der Hard- und Software (K1) 
o Funktionalität des Internetshops (K2) 

- Produktpreis (KEF 2) 
o Motivation der Einkäufer (K3) 
o Qualifikation der Einkäufer (K4) 
o Funktionalität der Software zum e-procurement (K5) 

- Zuverlässigkeit der Auftragslogistik (KEF 3) 
o Mitarbeiterkommunikation (K6) 
o Software zur Auftragslogistik B-2-C / B-2-B (K7) 

- Motivation des Außendienstes (KEF 4) 
o CRM-System (K 8) 
o erfolgsorientierte Entlohnung (K 9) 

 
Zur Beurteilung der Erfolgskriterien wird eine Mitarbeiterbefragung durchgeführt. Dabei 
wird von den Mitarbeitern erfragt, wie diese  

a) die Priorität des Erfolgskriteriums P(Ky) und 
b) die Leistung bezogen auf das Erfolgskriterium L(Ky) 

beurteilen. Zur Beurteilung wird folgende Skala vorgegeben: 1=irrelevant bis 7 sehr 
entscheidend. 

 
Die Befragung in den Fachabteilungen 1 – 3 und im Informationsmanagement 1 -2 ergab 
folgende Antworten: 
 
  Fachab.1 Fachab.2 Fachab.3 Infoman.1 Infoman.2
  P(K) L(K) P(K) L(K) P(K) L(K) P(K) L(K) P(K) L(K)
K1 2 7 2 5 1 6 2 3 2 5
K2 4 3 5 6 3 6 6 7 4 7
K3 1 5 2 6 1 4 1 6 3 4
K4 3 3 3 4 3 3 4 5 6 1
K5 5 2 6 2 6 2 4 5 4 2
K6 2 4 1 4 2 5 3 2 5 3
K7 3 1 3 2 4 2 4 5 6 4
K8 7 2 7 3 6 2 5 2 7 4
K9 6 1 5 3 6 2 6 7 7 6
 
a) Wen würden Sie zu dem oben angesprochenen Workshop einladen? (1 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
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b) Was sind kritische Erfolgsfaktoren? (2 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 

 
c) Entwickeln Sie ein Koordinatensystem mit 4 Quadranten zur Klassifizierung der 

Erfolgskriterien. Beschreiben Sie die Bedeutung der einzelnen Quadranten des 
Koordinatensystems. (Welche Bedeutung hat die Diagonale?) (5 P.) 
 

 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
Diagramm: 
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d) Werten Sie die Mitarbeiterbefragung aus. Tragen Sie die Ergebnisse in das von Ihnen 

unter c) entwickelte Koordinatensystem ein. (4 P.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e) Im Rahmen einer Normstrategie soll vorgeschlagen werden, wo leistungsverbessernde 

Maßahmen empfehlenswert sind und wo eine Zurücknahme des Ressourceneinsatzes 
angeraten werden kann. (3 P.) 
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f) Die Geschäftsleitung erwartet von Ihnen Vorschläge in welcher Prioritätenreihenfolge die 
leistungsverbessernden Maßnahmen ergriffen werden sollen. Was antworten Sie? (3 P.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
g) Beurteilen Sie die Methode: (6 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
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7. Geschäftsprozesse 
 
Gegeben sei folgender Geschäftsprozess: 
 
Im Vertriebsbüro werden eingehende Kundenanfragen erfasst und die Materialverfügbarkeit 
geprüft. Hierzu werden Informationen aus der Materialstammdatei und Datensätze in der 
Anfragedatei erstellt. 
 
Wenn das Material nicht verfügbar ist, wird eine Bestellanforderung (um die Nachfrage in 
Papierform zu dokumentieren) an den Einkauf erstellt und dem Kunden durch das 
Vertriebsbüro eine Absage unter Verwendung der Kundendaten und Materialdaten erteilt. 
 
Ist das Material verfügbar, wird durch die Abteilung Angebotsbearbeitung ein 
Angebotsdatensatz erstellt. Hierzu benötigt man die Anfragedaten, die Kundendaten und die 
Materialdaten. Nachdem das Angebot in dieser ersten Form erstellt wurde, erfolgt durch die 
Debitorenbuchhaltung eine Kreditlimitprüfung. Hierzu wird auf die Angebotsdaten und die 
Kundendaten  zugegriffen. Falls der Kunde sein Kreditlimit überschritten hat, wird dies im 
Kundenstamm vermerkt. Anschließend erfolgt wie oben beschrieben die Erstellung einer 
Absage. 
 
Liegt das Kreditlimit noch innerhalb des mit dem Kunden vereinbarten Rahmens, so erhält 
der Kunde ein Angebot, das vom Vertrieb unter Verwendung der Angebots- und Kundendaten 
erstellt wird. 
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a) Beschreiben Sie den Ablauf mit Hilfe eines eEPK´s (erweiterte ereignisgesteuerte 

Prozesskette) (8 P.) 
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b) Beschreiben Sie den Ablauf mit Hilfe eines Datenflussplanes. (8 P.) 
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8. Vortragsprogramm 
 

Im Vortrag vom 21.11.02 (Ganzheitliches IM als Voraussetzung für erfolgreiche e-
Businessanwendungen) wurde das Konzept „Mass Customization“ erläutert. Was versteht 
man hierunter? Erläutern Sie anhand eines Beispiels. (4 P.) 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________ 
 
 


