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Name

Matrikel-Nr. : Sitzplatz - Nr.

Semester

Datum : 26.1.2009 (ab 14:00)

Anzahl Seiten : 8

max. mogliche Punkte : P. 51 (Es genugt, wenn Sie Aufgaben im Umfang von 43 P.

bearbeiten.)

Hinweise:

e Aulier einem nichtprogrammierbaren Taschenrechner und Zeichenschablonen sind
keine Hilfsmittel zugelassen!

e Es genigen stichwortartige Antworten.

e Die Losungen sind auf dem Aufgabenblatt abzugeben. Eventuell erforderliche
Zusatzblatter stehen zur Verfigung. (Bitte mit Namen und Matrikel-Nr.
kennzeichnen.)

1. Grundlagen
a) Information ist ein Gut, das sich sehr schwer definieren und beschreiben lasst. In der
Betriebswirtschaftslehre versteht man unter Information h&ufig ,,zweckorientiertes
Wissen®. Zur Darstellung, wie Informationen gebildet werden, verwendet man
gelegentlich ein Modell aus der Semiotik. Beschreiben Sie dieses Ebenenmodell und
zeigen Sie, wie darin dargestellt werden kann, dass die Ebene der Information sich bis
zur ,,Weisheit” weiter darstellen l&sst. (5 P.)
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b) Wozu werden Informationen in der Praxis verwendet? (2 P.)

2. Integration
Es gibt Unternehmen, die mehr als 40 operative SAP-Systeme im Einsatz haben. Damit

sieht man deutlich, dass die Ziele der Integration noch lange nicht erreicht sind.
a) Was versteht man unter Integration? (2 P.)

b) Welche Integrationsbereiche kennen Sie? Erldautern Sie kurz. (4 P.)

c) Nennen Sie Ziele einer integrierten Informationsverarbeitung. (2 P.)
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d) Nennen Sie Probleme, die bei der Integration auftreten kdnnen. (3 P.)

3. Das IM-Controllling versteht sich als ein Subsystem der Fiihrung und mochte vor allem
dem CIO Hilfestellung bei den Filhrungsaufgaben im Informationsmanagement bieten.
Beschreiben Sie, wozu sich Kennzahlen eignen und nennen Sie 3 Beispiele aus dem V-
Bereich. (3P.)

4. Methode: Korrelationsanalyse
Nach wie vor investieren mittelstandische Unternehmen sehr viel Geld in die
Informations- und Kommunikationstechnologie. So geben z.B. mittelstdndische
Unternehmen pro Arbeitsplatz rund 1910 € aus (CZ Nr. 44 vom 27.10.2008; S. 1). Die
Geschéftsleitung bittet fiir die néchste Planungsperiode (ca. 4 Jahre) den CIO um
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Auskunft dartiber, in welche Technologien das Unternehmen kiinftig investieren sollte.
Der CIO versucht diese Frage im Rahmen einer Korrelationsanalyse zu klaren. Dabei
wurden bereits folgende Korrelationsmatrizen im Rahmen einer Befragung erstellt.

a) Gegeben sind folgende Matrizen:
Korrelationsmatrix: Kritische Wettbewerbsfaktoren / Anwendungssysteme
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Berechnen Sie die Korrelationsmatrix kritische Wettbewerbsfaktoren / Technologien.

b) Welche kritischen Wettbewerbsfaktoren werden nicht, schwach oder stark unterstitzt?
(3P)

c) Welche Technologien haben herausragende Bedeutung firr das Unternehmen? (3 P.)
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d) Welche Vor- und Nachteile hat die Korrelationsanalyse? (4 P.)

5. Ereignisgesteuerte Prozessketten

In der Personalabteilung werden Urlaubsantrage (E-Mail; Formular) von Mitarbeitern aus
der Fertigung bearbeitet. Urlaubsantrage miissen mindestens eine Woche vor dem
geplanten Urlaubsantritt eingereicht werden. Die Sachbearbeiterin priift anhand der
Personalstammdatei, ob ein Urlaubsanspruch in Hohe der beantragten Urlaubstage besteht
und ob die Wunschtermine in das Zeitfenster fur Erholungsurlaub (vom 20.12. - 15.1.;
1.7. - 1.8.) passen. Ist dies der Fall, so wird der Urlaubsantrag genehmigt. Die
Genehmigung wird im Personalstammsatz vermerkt, der Urlaubsantrag unterschrieben an
den Antragsteller zurtickgeschickt und eine E-Mail tiber den genehmigten Urlaub dem
Abteilungsleiter mitgeteilt.

Fallt der Urlaubswunsch nicht in das Zeitfenster fir Erholungsurlaub, so priift die
Personalabteilung, ob ein Sonderurlaubsgrund vorliegt (Hochzeit, Erkrankung von
Familienangehorigen, Todesfall, ...). Liegt ein derartiger Grund vor, wird der Urlaub
genehmigt und wie oben beschrieben weiter bearbeitet.

Ist dies nicht der Fall, so leitet die Personalabteilung den Urlaubsantrag an den
Abteilungsleiter weiter. Dieser prift anhand der Personaleinsatzpléne, ob der Mitarbeiter
fiir fest eingeplante Auftrage in der Urlaubszeit gebraucht wird. Ist dies der Fall, so wird
dies vom Abteilungsleiter der Personalabteilung mitgeteilt und der Urlaubsantrag
abgelehnt. Kann die zu erledigende Arbeit verschoben werden, dies ist aus der
Fertigungsauftragsdatei ersichtlich oder besteht die Mdglichkeit eine Vertretung
einzusetzen, so wird der Antrag mit einem entsprechenden Vermerk an die
Personalabteilung zurtickgeschickt und von da aus genehmigt.
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Erstellen Sie ein eEPK-Diagramm. (12)
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6. Exkursion
Bei unserer Exkursion haben wir viel zum Thema IT-Projektmanagement erfahren. Herr
Jens Hauser hat in seinem Vortrag zum Thema ,,Steuerung und Umsetzung von IT-
Projekten* auf wesentliche Aspekte beim IT-Projektmanagement hingewiesen. Welche
Aspekte wurden besonders betont? (4 P.)

7. Vortragsprogramm
Roland Geisselhart hat in seinem Vortrag zum Gedachtnistraining gezeigt, wie man sich
innerhalb von 5 Minuten, die ersten zwolf Artikel des Grundgesetzes am besten merken
kann. Wie ist er vorgegangen? (4 P.)
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