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"Magisches Dreieck™

Umfang
Qualitat

Termin <e—p Ressourcen
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FUhren in 4 Richtungen

Betroffene
Nutzer

Andere Projektleiter
Abteilungsleiter

Projektteam
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FUuhren in 4 Richtungen: Schlusselstrategien

Interner Auftraggeber, Kunde
« Kommunikationslinien aufbauen
» Symbiose mit Project-Sponsor eingehen

Betroffene / Nutzer
 informieren
« fragen
e mitarbeiten lassen
* mitentscheiden lassen

Andere Projektleiter
Abteilungsleiter
» verhandeln

Projektteam
» offen kommunizieren
* Verantwortung delegieren
» Feedback einholen
e motivieren
» das Team entwickeln
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Fallen beil der Projekt-Initiierung

e Diffuse Projektleiter-Auswahl und
fehlende Legitimierung

® Rolle des Projektleiters nicht
definiert (Aufgaben,
Verantwortung, Befugnisse)

® Unklare Ziele und
Rahmenbedingungen

® Projekt-Startsitzung
vernachlassigt die Team-Ebene

® Unklare Rollen, Zustandigkeiten
und Aufgaben im Team
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“Waz der Funde erklarte

Was der Projekteiter
werstand

Wiie ez der dnalptiker
entiwarf

W az der Programmierer
programmmierte

“wias der Berater definierte

Wie daz Projekt
dokumentiert wurde

W' as installiert wurde

Waz dem Funden in
Rechnung gestellt wurde

Wie es gewartet worde

Was der kunde wirklich
qebraucht hatte




Rich Picture Analyse
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Beispiel: Rich Picture vom Bau der Humber Bridge, London
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Fallen beil der Projekt-Durchfuhrung

e Hoffnung auf ,Selbstlaufer-Projekt*

e Uberlastung: Tagesgeschaft und Projektarbeit
konnen nicht in Einklang gebracht werden

® Zu starke Konzentration auf die Sacharbeit;
Projektmanagement wird vernachlassigt

e ,Boiled Frog“-Phanomen bei Anderungen

Kein methodisches Vorgehen bei
Problemlosungen

Ineffektive Besprechungen
Fehlendes Projektmarketing
Teamentwicklung wird vernachlassigt

Glaube an Mythen:
— ,Mit dem richtigen Tool geht alles einfacher*
— ,Es gibt eine schnelle, einfache L6sung*

(Trick 17)
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,Bolled Frog“-Phanomen
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Problemlbsezyklus
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Fallen beim Projekt-Abschluss

® Kiriterien fur Projektende sind
nicht eindeutig definiert

® Abschluss des Projektes wird
nicht durchgehend
kommuniziert

® Keine systematische
Projektibergabe

® Erfahrungssicherung (Lessons
Learned) unterbleibt

® Es findet keine
Projektabschlussfeier statt
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Fazit: Generelle Losungsstrategien

® Wissen um typische Fallstricke hilft, sie zu vermeiden

| ® Realistische Einstellung gegentber Projektarbeit:
— Planen und dennoch improvisieren

— Projektmanagement ist People-Management, nicht
Sacharbeit!

— Problemen mit Interesse und Neugier begegnen

® Methoden des Projektmanagements anwenden
— Harte Methoden fur Sachthemen
— Weiche Methoden fur den Faktor Mensch

® Klaren: Auftrag, Rahmenbedingungen, Rollen...

® Transparenz herstellen: Projektstatus, Risiken,
Probleme, Konsequenzen von Anderungen und
ausbleibenden Entscheidungen

® Ldsungen erarbeiten und Entscheidungen vorbereiten

® Symbiose mit internem Auftraggeber (Project-Sponsor)
anstreben
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit
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Addendum
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Warum Projekte scheitern

(1) Widerstand der Betroffenen

(2) Unzureichende Befugnisse des Projektleiters

(3) Beeintrachtigung bestehender Positionen

(4) Zu wenig Beteiligung von Spezialisten

(5) Ungenau formulierte Ziele

(6) Unzureichende Erfahrungen und Kenntnisse des Projektteams

(7) Projektleiter steht in der Hierarchie unter einem Teammitglied

(8) Zu enger Zeitplan

(9) Zu wenig Beteiligung externer Berater / zu starke Beteiligung externer Berater
(10) Unzureichende Information des Projektteams/der Betroffenen/der Interessenten
(11) ,Politisches Kraftfeld”, Machtstrukturen im Hintergrund

(12) Fehlende methodische und soziale Kompetenz des Projektleiters:

(13) Schwierigkeiten mit Lieferanten

(14) Den Mitarbeitern wird kein Zeitfenster fir Projektmanagement-Aufgaben eingeraumt

nach: Kirsch, Eser, Gabele: Das Management des geplanten Wandels in Organisationen
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Klar definierte Ziele und
Rahmenbedingungen

Einbindung der Betroffenen
Eingespieltes Projektteam

Transparente Aufgaben und
Befugnisse

Personifizierte Verantwortung

Ausreichende und qualifizierte
Ressourcen

Angemessene Planung
Aktive Projektsteuerung
Gesonderte Risikobetrachtung

Unterstitzung durch die
Geschaftsleitung
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Erfolgsfaktoren
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FUuhren ohne Macht

Legitimation ,von oben* erhalten; engen Kontakt zu
Sponsor halten

Projekt muss im Einklang mit strategischen Zielen sein

Projektteam sinnvoll zusammenstellen und fortlaufend
entwickeln

Persodnliche Autoritat einbringen

— Fachkompetenz; Erfahrung; soziale und
Persdnlichkeitskompetenz

Kooperativen Fuhrungsstil leben
— Informieren; Mitarbeiter einbeziehen und beteiligen
— auf abweichende Meinungen / Beflirchtungen eingehen
Kommunizieren
— Zuhoren, Feedback geben, Ideen verkaufen, klaren...

Motivierung, indem madglichst auf individuelle
Bedurfnisse der Mitarbeiter eingegangen wird

Vorbild sein
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Udo P. Bittner

Studium BWL und Organisationspsychologie

Postgraduiertenstudium Project Management

Berufserfahrung bei HEWLETT-PACKARD,

Boblingen

@ Selbstandig seit 1995 als Berater, Trainer und
Coach u.a. fur SIEMENS, SAP sowie
mittelstdndische Firmen, regional wie
international

@ Schwerpunkte:

— Projektmanagement: Hard und Soft Skills

— Einfuhrung von Projektmanagement im
Unternehmen

— Organisationsentwicklung

— Problemldsetechnik und persoénliche
Arbeitsmethodik
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