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Unternehmensprofil asknet AG

Meilensteine

> 1995: Gründung als Spin-off der Universität Karlsruhe

> 1997: Launch des Software-Download-Portals softwarehouse.de 

> 2003: Erfolgreicher Launch der eDistribution-Dienstleistungen

> 2004: Markteintritt USA: Gründung einer Vertriebsniederlassung 

> 2005: Ausbau des Bereichs eDistribution network 

> 2006: Markteintritt Asien: Joint Ventures mit Softbank

> 2006: Börsengang der asknet AG
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Worldwide Operations

7 Employees

- Sales

- Project Management

- Customer Service

- Fulfillment Center

90 Employees

- Customer Service

- Sales

- Marketing

- Engineering

- Implementation

- Finance/Accounting

- Fulfillment Center

14 Employees

- Customer Service

- Sales & Marketing

- Project Management

- Fulfillment Center

Your Access to Global Markets
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Kennzahlen asknet AG

Key Figures 

> Über 110 Mitarbeiter an den Standorten Karlsruhe, San Francisco und Tokio

> 100+ Partner Shops und Softwareportale

> 700.000 Online-Transaktionen im Jahr 2006

> € 42 Mio Umsatz in 2006

> 1.000.000+ Bestellungen pro Jahr

> 25 Terabytes Downloads pro Jahr
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Profil eDistribution

Softwareherstellern bietet asknet den schnellen Weg zum erfolgreichen Online-
Vertrieb ihrer Produkte über den Herstellershop weltweit.
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Profil eDistribution
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Academic Center

>Über 200 Hersteller mit speziellen Forschung & Lehre 

Konditionen

>Über 1500 Softwareartikel per Download verfügbar

>Marktführer als Softwarelieferant für Hochschulen 

>Rund 70% aller Hochschulen in Deutschland haben mit der 

asknet AG einen Rahmenvertrag

>Alle wichtigen Volumenlizenzprogramme sind über

das Portal verfügbar:

 Microsoft Select, Microsoft Campus

 Adobe CLP/TLP

 Corel CLP/CTL/CLL

 Symantec Elite/ VLA

 DELL Reseller for Academic
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Procurement Portale

Procurement Portals

>Abwicklung von Rahmenverträgen

>Abbildung von Beschaffungsrichtlinien und 

Genehmigungsprozessen

>Kostenstellenverwaltung  

>Rechnungslegung

>Software Asset Management

>Portalanbindung an bestehende Systeme

>Kosten und Beschaffungsoptimierung

TU Berlin
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softwarehouse.de

Europas größtes Portal für Downloadsoftware

> Umfassendes Vollsortiment

 Standardprogramme 

 Branchenspezifische Speziallösungen

> Mehr als 7.000 Softwareartikel

> Mehr als 400 Softwarehersteller

> Verkauf und Lieferung von 

 Downloads

 Paket Versionen

 Lizenzen und Updates

 Fachbücher

 Ausgewählte Hardwareprodukte

> Newsletter mit aktuellen Informationen zu 

Softwareneuigkeiten und Aktionen
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White Label Shops



Page 138. November 2007

Hersteller Autorisierungen 

Zertifizierungen Microsoft

– Seit 1999 Microsoft LAR (Large Account Reseller Academic)

– Seit 2001 Microsoft License Management Program (LMP/SAM)-Partner. 

– Durchführung von Audits/License Reviews auf Wunsch des Kunden bzw. von Microsoft.

– Clearance Service im Rahmen eines SAM-Projektes (Lizenzersatzzertifikat für alle OEM/SB-
FPP-Produkte).

Zertifizierungen Adobe

– Seit 2002 Adobe ALC (Adobe License Center Academic)

– Seit 2006 Adobe License Compliance Program (LCP)-Partner.

– Durchführung von Audits/License Reviews auf Wunsch des Kunden bzw. von Adobe.
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Gegenstand einer DV-Revision, Schwerpunkt Softwarevermögen

> Softwarenutzung: Urheberrecht, BGB, Strafgesetzbuch

> kfm. Umgang mit Software: gemäß GoBS, HGB, AO

> Infrastrukturmaßnahmen: GoBS, HGB, AO insbesondere GoDV, 

IT-Mindestanforderungen aber auch BDSG,

IuKDG, OPDV, BSI-Empfehlungen u.a.

Einzugsbereich und Einflussfaktoren

– Objekte, die die Ordnungsmäßigkeit, Wirtschaftlichkeit und Sicherheit des 

Softwareeinsatzes beeinflussen

– Vereinfacht dargestellt handelt es sich dabei um...

Einzugsbereich und Einflussfaktoren (1)
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Einzugsbereich und Einflussfaktoren (2)

Hardware
Rechner, 
Peripherie, 
Sonstiges

Basissoftware

Betriebssysteme, etc.

Anwendungssoftware

DV-Technologien

Tools, LCM, RemoteControl,etc.

DV-Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation

CAD, Office, Grafik, etc.

IT-Infrastruktur

Bauliche, räumliche, techn. Einrichtungen

Umwelt

Strom, Wasser, Gesetze, Standards, etc.
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Bewertungsrahmen Revision (3)

Hardware
Rechner, 
Peripherie, 
Sonstiges

Basissoftware

Betriebssysteme, etc.

Anwendungssoftware

DV-Technologien

Tools, LCM, RemoteControl,etc.

DV-Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation

CAD, Office, Grafik, etc.

IT-Infrastruktur

Bauliche, räumliche, techn. Einrichtungen

Umwelt

Strom, Wasser, Gesetze, Standards, etc.

Wirtschaft-
lichkeit

Ordnungs-
mäßigkeit

Sicher-

heit

Urheber-

recht
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Microsoft Select

• Rahmenvertrag plus Beitrittsvertrag für Microsoft-Produkte

• Laufzeit 3 Jahre 

• Verlängerung des LRZ-Vertrages bis 31.07.2009 ist erfolgt

• 3 Pools (Applikationen, Systeme, Server)

• Kauf von Lizenzen (perpetual licences)

• Kauf von

• Lizenz

• Lizenz inkl. Software Assurance

• Software Assurance (SA Renewal)

• Downgrade-Recht

• Sprachwechselrecht für OS + Applikationen bei gleichem Preis, 
MUI-Version pauschal teurer

• Kostenloses Heimarbeitsrecht für Office Professional Plus 2007 (Hauptnutzer)
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Microsoft Campus

• Mietvertrag für Microsoft-Produkte

• Laufzeit wahlweise für 1 Jahr oder für 3 Jahre

• Lizenzierung auf Basis der angestellten Mitarbeiter, auch institutsweit

• Einstieg: 300 MA; Level A < 3.000 Mitarbeiter, Level B > 3.000 Mitarbeiter

• Nutzung auf allen qualifizierten PCs der Einrichtung

• Desktop-Plattform bestehend aus

• Office Professional

• Windows Professional (Upgrade)

• Core CAL

• Weitere Desktop-Produkte (MA-weite Lizenzierung) / Server-Produkte
lizenzierbar, inkl. einer Lizenz MSDNAA

• Kostenloses Update-Recht während der Vertragslaufzeit

• Kostenloses Heimarbeitsrecht für alle lizenzierten Produkte

• Testversionen gilt für 60 Tage für alle Produkte
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Microsoft Produktaktivierung

 Eingeführt mit Windows XP und Office XP

• Nur Retail / SB

• OEM System-locked Preinstallation ohne Aktivierungspflicht

• Keine Aktivierung bei Volumenlizenzen (Volume Activation 1.0)

 40% aller Raubkopien Volumenlizenzversionen mit „leaked“ Keys

 Änderung mit Windows Vista

• Volume Activation 2.0 – jede Vista-Kopie unterliegt Aktivierungspflicht

 Office 2007 weiterhin mit Volume Activation 1.0
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Online

Telefon Vorinstallation
(BIOS-gebunden)

Keine Aktivierung!!!

Office / Windows XP Aktivierung
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Online

Telefon Vorinstallation
(BIOS-gebunden)

Volume Activation 2.0
(MAK + KMS)

Vista Aktivierung 
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Customer

Key Management Service

MS KMS Server

connect per API

with asknet Plugin

MS Clients

Windows Vista

ask|net

Academic Portal

ask|net

Office Asset XP

Compliance
LM-Tool, Scan Data, AD/LDAP/NDS

Customer 

Order

Report from 

asknet to MS

KMS Lookup 

to MS, once

Client Access 

to KMS for 

Key

Client ID 

corresponding 

Scan ID

License- , 

user- and  

department 

data
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Adobe Vertragsdaten

• Eckdaten des aktuellen LRZ-Rahmen-
vertrages für Adobe CLP Lizenzen

 Vertragsstart: 01.11.2006

 Vertragsende: 30.11.2008

 Nächste Umstellung des Upgrade Plan: 02.11.07

8. November 2007
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• Lizenzformen:

 Einzelplatzlizenzen

 Concurrentlizenzen

 Upgradelizenzen (nur bei wenigen Produkten)

 Upgrade Plan (Updateversicherung bis 30.11.2008)

 Uplift von Einzelplatz auf Concurrent gibt es nicht 
mehr

8. November 2007

Adobe Lizenzformen
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• Concurrentlizenzen

 Ermöglichen mehreren Anwendern gleichzeitig den 

Zugriff auf ein Adobe-Produkt. 

 Das Mitglied muss eine geeignete Prüf- oder 

Überwachungs- Software zur Verwaltung der 

Concurrent-Lizenzen einsetzen.

8. November 2007

Adobe Lizenzformen
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• Upgrade Plan

 Upgradeversicherung bis 30.11.2008

 Optional erhältlich

 Muss zeitgleich mit Volllizenz gekauft werden

 Preise passen sich alle 6 Monate an die Restlaufzeit 

an (nächste Änderung am 02.11.2007)

 Bei Neuerscheinungen ist eine Gutscheinnummer,  

auf der Adobe Licensing Website einzulösen

8. November 2007

Adobe Updates
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• Lizenzrechtliche Punkte

 Backward Licensing (Downgraderecht)

Bei CS3 Produkten nur noch 3 Versionen zurück!

 Kein Sprachwechselrecht

 Cross-Platform-Lizenz 

 Keine Produktaktivierung

 Home- und Laptop-Use

8. November 2007

Adobe Punktwerte
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• Cross-Platform-Lizenz

 Kunden erhalten für jede bestellte Lizenz je eine 

Seriennummer für Macintosh® und Windows® 

(falls verfügbar).

 Die Software darf jedoch nicht auf beiden 

Plattformen gleichzeitig genutzt werden.

 Kein Platformwechselrecht bei Unix, Linux, Sun, 

etc.

8. November 2007

Adobe Plattform
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• Seriennummern

 Sind jeweils für eine Produktversion /-platform 

gültig

 Gelten auch für zukünftige Bestellungen des 

Produktes

 Werden über das asknet Rechnungsformular 

übermittelt. Jeder Kunde kann aber auch über die 

Adobe Licensing Website auf sie zugreifen

8. November 2007

Adobe Seriennummern
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• Bestellablauf

 Bestelleingang bei asknet

 Lizenzmeldung der asknet an Adobe

 Kunde erhält Bestellbestätigung von Adobe per E-

Mail

 Ab dem folgenden Tag sind die Downloaddateien 

und Seriennummern auf der Adobe Licensing 

Website zu finden

8. November 2007

Adobe Bestellung
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Ausgangssituation (1)

Kostentreiber in der Softwareversorgung

> Das Lizenzierungsparadoxon: 20 % zu hohe Lizenzkosten bei 30%

Unterlizenzierung

> Nutzlos und teuer: 30 % Mehrkosten durch falsche Produktauswahl

> Wilde Softwarewelten: 35 % der Supportkosten entstehen wegen „wilder“ 

Softwareinstallationen

> Vor Ort an der Ecke: 40 % zu hohe Beschaffungskosten durch unkontrollierte 

Softwarebeschaffung an Einkauf und IT vorbei

> Sicherheitslücken: 60 % der eingesetzten Software ist offen für Virenbefall, 

Hackerangriffe und Datenklau
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Integriertes Software Management (1) 

Was ist ISM?

> ISM ist eine Technologie- und Servicelösung zur Optimierung des 
Beschaffungs-, Vertrags- und Lizenzmanagements für Software,  

 die Bestell- und Distributionswege für Software verkürzt,  
 das Softwarevermögen transparent macht, 
 eine verbrauchsgerechte Verrechnung der Softwarenutzung ermöglicht. 

> ISM erfasst sämtliche Kauf- und Installationsdaten von Software im 
Unternehmen, bildet diese auf die Lizenzmodelle der jeweiligen Hersteller ab und 
dokumentiert zeitnah den jeweils aktuellen Lizenzstatus (Compliance Check). 

> Die ISM-Architektur umfasst drei wesentliche Komponenten:

 Corporate Software Portal für eine hochschulweite, standardisierte 
Softwareauswahl- und beschaffung; 

 Integration von Administrationstools für Softwaredistribution, 
Inventarisierung und Metering;

 Office Asset XP zur Erfassung, Verfolgung und Verrechnung der 
Softwareassets (Lizenzen, Rahmenverträge, Wartung, Hardware, etc.)
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Anwender-Support

Academic

Software Portal

E

R

P

Office Asset XP: Bestandsverwaltung für Hard- u. Software / Compliance Check

Distribution

Inventarisierung

Metering

Auditing

Konfiguration

SW-

Waren-

korb

Softwarekatalog

Bestellabwicklung

Lizenzmanagemt.

Updatemanagemt.

ESD/ELD/ASP

Reporting

Beschaffungsmanagement Bereitstellungsmanagement

Bestandsmanagement

HelpDesk

Support

DB

Lizenz-/Vertrags-

modelle

Purchase-History

Updateketten

Kostenstellen-

management

Inventurverzeichnis

hierarchisch

Reporting ReportingReporting

Integriertes Software Management (2)
Die ISM-Architektur
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Integriertes Software Management (3)

Integriertes Software Management
> Ist ein ganzheitliches Technologie- und Servicekonzept

> entlang der Softwareversorgungskette im Unternehmen (Prozesse, Infrastruktur)

> um die direkten und indirekten Softwarekosten zu senken. 

Update-

mgmt.

Admini-

stration

Distri-

bution

Instal-

lation
Lieferung

Produkt

-beratung

Lizenz-

beratung

Beschaffung Verteilung Management

Einkaufs-

beratung

Inventa-

risierung

Infrastruktur

Filiale 1

Produktion

Filiale 2Vertrieb

LAN

Internet

Intranet

Headquarter

Per LCM-Tool, 3rd party
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Integriertes Software Management (4)

Wie profitiert Ihre Hochschule von ISM?

> Wirtschaftlicher Einsatz des Softwarevermögens

 Umfassende Transparenz der Lizenz- und Softwarebestände 
 Vermeidung von Überlizenzierung und konsequente Inanspruchnahme von Lizenz- und 

Folgerechten (Kauf von Updates statt Vollversionen)
 Volumenbündelung und Ausschöpfung von Mengenrabatten über die major products 

(Microsoft, SAP, etc.) hinaus
 Neu-, Umverteilung von Lizenzüberhängen (Pooling von Software)
 Verkürzung der Bestellwege und Lieferzeiten

> Rechts- und Revisionssicherheit durch Wahrung des Urheberrechts

 Minimierung der Risiken aus Unterlizenzierung durch revisionssicheres Lizenzmanagement
 Vermeidung externer/interner Kosten durch Revision und Herstelleraudits

> Wahrung der Interessen der Hochschule

 Standardisierung des Softwareportfolios und der Beschaffungswege
 Bereitstellung eines umfassenden Kennzahlensystems für internes und externes 

Benchmarking  
 Optimierung des Betriebs der Software Infrastruktur
 Leistungsgerechte Verrechnung der Softwarenutzung bei den Verbrauchern
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Unternehmen 

ISM simp:lics       

Scans

Installierter SW

Bestand Installationen

Bestand Lizenzen

Bestand Verträge

Archiv

SW Lizenzen

Archiv

SW Verträge

Change

Management

Neue Lizenzmodelle

Produktalternativen

SW-Pool

Leistungsverrechnung

etc.

SW 

Versorgungs-

prozess

Produktfindung

Beschaffung

Wareneingang

Installation

Betrieb

Lizenz-Audit

(LAUD)

ISM Services

Lizenz-Management

(SLM)

Dokumentation

Lizenzanalyse

(LA)

Lizenz-Management

Struktur 

Maßnahme: Initiale Füllung der KnowledgeBase

Maßnahme

Daten

Empfehlung

Lizenzberatung (opt.)

Basis-Report

Prozessunterstützung (opt.)

Ergebnis

Kfm. Inventur SW

Tech. Inventur SW

Lizenzen

Installationen

Hersteller-Zertifikat: 

Microsoft-LMP

Potenzialanalyse

(POTA)

Maßnahme

Zertifikat

Kontrolle

Kennzahlensystem (opt.)

Update Protection Service

(UPS)

Prozessmodell (1)
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Unternehmen 

ISM simp:lics

Scans

Installierter SW

Bestand Installationen

Bestand Lizenzen

Bestand Verträge

Archiv

SW Lizenzen

Archiv

SW Verträge

Change

Management

Neue Lizenzmodelle

Produktalternativen

SW-Pool

Leistungsverrechnung

etc.

SW 

Versorgungs-

prozess

Produktfindung

Beschaffung

Wareneingang

Installation

Betrieb

Lizenz-Audit

(LAUD)

ISM Services

Lizenz-Management

(SLM)

Dokumentation

Lizenzanalyse

(LA)

Lizenz-Management

Struktur 

Maßnahme: Initiale Füllung der KnowledgeBase

Maßnahme

Daten

Empfehlung

Lizenzberatung (opt.)

Basis-Report

Prozessunterstützung (opt.)

Ergebnis

Kfm. Inventur SW

Tech. Inventur SW

Lizenzen

Installationen

Hersteller-Zertifikat: 

Microsoft-LMP

Potenzialanalyse

(POTA)

Maßnahme

Zertifikat

Kontrolle

Kennzahlensystem (opt.)

Update Protection Service

(UPS)

Empfehlung Potenzialanalyse (2)

Potenzialanalyse
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Vorgehensmodell (3)

Lizenz-
Analyse

Regelkreis
Lizenz-

Management

Lizenz-
Zertifizierung
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Lizenz-
Analyse

Regelkreis
Lizenz-

Management

Lizenz-
Zertifizierung

Potenzial-
analyse

„Wie leistungsstark ist
der bisherige

Softwareversorgungsprozess?“

Vorgehensmodell (4)
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Potenzialanalyse - Anlass und Ziel (5)

Inwieweit die bisherige Softwareversorgung den nachfolgenden 
Anforderungen eines effezienten/effektiven Lizenzmanagements 
gerecht wird:

- Policies / Richtlinien

- Produktevaluierung
- Produktbeschaffung
- Wareneingang Software / digitale Güter
- Produktbereitstellung / -distribution
- Softwareinventarisierung
- Vertragsarchivierung
- Lizenzarchivierung
- Datenträgerarchivierung
- Mapping kfm. / vertragl. / installationsbezogene Daten
- Lizenzcontrolling
- Kennzahlen
- Leistungsverrechnung
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Unternehmen 

ISM simp:lics

Scans

Installierter SW

Bestand Installationen

Bestand Lizenzen

Bestand Verträge

Archiv

SW Lizenzen

Archiv

SW Verträge

Change

Management

Neue Lizenzmodelle

Produktalternativen

SW-Pool

Leistungsverrechnung

etc.

SW 

Versorgungs-

prozess

Produktfindung

Beschaffung

Wareneingang

Installation

Betrieb

Lizenz-Audit

(LAUD)

ISM Services

Lizenz-Management

(SLM)

Dokumentation

Lizenzanalyse

(LA)

Lizenz-Management

Struktur 

Maßnahme: Initiale Füllung der KnowledgeBase

Maßnahme

Daten

Empfehlung

Lizenzberatung (opt.)

Basis-Report

Prozessunterstützung (opt.)

Ergebnis

Kfm. Inventur SW

Tech. Inventur SW

Lizenzen

Installationen

Hersteller-Zertifikat: 

Microsoft-LMP

Potenzialanalyse

(POTA)

Maßnahme

Zertifikat

Kontrolle

Kennzahlensystem (opt.)

Update Protection Service

(UPS)

Empfehlung Lizenzanalyse (6)

Lizenzanalyse
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 Identifikation, Dokumentation, Interpretation und Zertifizierung Daten

(Verträge, Lizenzen, Installationen)

 Empfehlungen zur Optimierung der Vertrags- und Lizenzierungssituation

Kosten- / Nutzendarstellung:

+ / -
Instal-
lationen

Ver-
träge

Li-
zenzen

Maßnahme Einsparungen Aufwand Profit

Lizenzanalyse 1,4 Mio EUR/Jahr 120 TEUR/1x       sofort
Beginn: Januar 2005 Lizenz- und Vertrags-
Realisierung: 6 Monate optimierungen
Profit: sofort + jährlich
Finanzierung über ROI

(ROI-Beispiel: Industriebetrieb, 45.000 MA, ca. 20.000 Clients)

Lizenzanalyse - Vorgehen u. Nutzen (7)
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Lizenzanalyse - ROI Beispiel (8)

0

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009

E
ur

o

Jahr

Lizenzkostenverlauf / kummuliert

Szenario 0:

Szenario 1:

Szenario 2:

Szenario 3:

Szenario 4:

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Szenario 0: 3.552.333 7.104.667 10.657.000 14.564.567 18.472.133 22.379.700

Szenario 1: 2.910.453 5.507.275 8.104.096 11.305.595 14.162.098 17.018.602

Szenario 2: 782.965 1.252.299 1.721.632 6.356.932 10.647.237 14.937.542

Szenario 3: 2.216.380 4.432.759 6.649.139 9.087.157 11.525.175 13.963.192

Szenario 4: 469.333 938.667 1.408.000 6.076.019 10.744.037 15.412.056

Dies ist ein 
Ergebnis der
Produktstrategie-
analyse!

... weitere Leistungen sind Jahreskostenverläufe, Programmkostenvergleiche, etc.



Page 468. November 2007

Unternehmen 

ISM simp:lics

Scans

Installierter SW

Bestand Installationen

Bestand Lizenzen

Bestand Verträge

Archiv

SW Lizenzen

Archiv

SW Verträge

Change

Management

Neue Lizenzmodelle

Produktalternativen

SW-Pool

Leistungsverrechnung

etc.

SW 

Versorgungs-

prozess

Produktfindung

Beschaffung

Wareneingang

Installation

Betrieb

Lizenz-Audit

(LAUD)

ISM Services

Lizenz-Management

(SLM)

Dokumentation

Lizenzanalyse

(LA)

Lizenz-Management

Struktur 

Maßnahme: Initiale Füllung der KnowledgeBase

Maßnahme

Daten

Empfehlung

Lizenzberatung (opt.)

Basis-Report

Prozessunterstützung (opt.)

Ergebnis

Kfm. Inventur SW

Tech. Inventur SW

Lizenzen

Installationen

Hersteller-Zertifikat: 

Microsoft-LMP

Potenzialanalyse

(POTA)

Maßnahme

Zertifikat

Kontrolle

Kennzahlensystem (opt.)

Update Protection Service

(UPS)

Empfehlung Regelkreis Lizenzcontrolling 
(9)

Regelkreis
Lizenzcontrolling
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Vorgehensmodell (10)

• Die vier Schritte zur Reduzierung Ihrer Softwarekosten

Konkretisierung/ 

Untermauerung 

der Einsparpoten-

ziale

Sensibilisierung 

des Managements

Ermittlung des 

Anforderungs-

profils des 

Kunden an die 

Software-

versorgung

Dauerhafte 

Sicherstellung 

der Einspar-

potenziale

Potenzialanalyse

• Analyse und 

Bewertung von 

13 Teilprozessen

• Stärken/Schwä-

chen-Analyse

Lizenzanalyse

• Lizenzinventur

• Technologie-

analyse

• Prozessanalyse

• Business Ca-

ses, Entschei-

dungsvorlagen

• Best-Practice 

Vorführung

• Microsoft LMP 

Zertifizierung

Konzept

• Anforderungs-

spezifikation

• Fachliches 

Grobkonzept

• Fachliches 

Feinkonzept

• Aufwandsab-

schätzung

• Angebot

Realisierung

• Projektplanung

• Basisinstallation

• Customizing

• Test

• Überführung in 

laufenden 

Betrieb

• Wartung, 

Change Request

• Betriebsunter-

stützung

Identifizierung und 

Abschätzung von 

Einsparpotenzialen
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